Конференция «Библиотека и местное сообщество» 


Ахметдинова Светлана Юрьевна (Ярославль)

Централизованная библиотечная система г. Ярославля,

Директор
Библиотеки ЦБС Ярославля – общедоступные информационные центры

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.


Ярославль – это крупный промышленный, культурно-исторический областной центр с населением около 620 тысяч человек, где проживает более 100 национальностей. Город-донор, но имеет, как и другие города России, проблемы, связанные с  проведением политических и экономических реформ в стране. Это вопросы, связанные с экологической безопасностью и жизнедеятельностью человека, развитием социально-культурной сферы, малого предпринимательства, формированием гражданского общества. Вновь возникший уровень – муниципальный – создал ситуацию, при которой изменились подходы к организации библиотечного дела. С одной стороны библиотека – самое общедоступное, демократичное учреждение, обеспечивающее информирование население по всем вопросам жизнедеятельности муниципального образования, с другой – организация библиотечной сети и ее структуры находятся в ведении местных органов власти, которые обеспечивают и финансирование библиотек. Понимание роли и значимости библиотек было отражено в проекте «Библиотеки – информационные центры».

2. Цель и задачи проекта. 


Главной целью библиотек является содействие реализации конституционных прав граждан на свободный доступ к информации и сохранение культурного наследия страны (через сохранение и развитие культурного, прежде всего письменного, наследия каждого населенного пункта). Жизненноважной частью этой информации является местная, региональная информация, работа по взаимодействию библиотек и органов местной власти, которая включает:

· содействие со стороны администрации ЦБС объединению в регионе усилий публичных библиотек, ЯОУНБ, музеев и архивов по обеспечению на современном уровне доступа к культурному наследию; 
·  координация деятельности библиотек с образовательными и воспитательными    учреждениями, общественными и государственными организациями
· обращение к местным издающим организациям о комплектовании фондов ЦБС региональной книгой (обязательный экземпляр);

· проектирование совместной деятельности по сохранению региональной книги, участие в создании  страховых фондов; 

· создание региональных  центров консервации, реставрации и копирования документов.

Активное внедрение автоматизации, информатизации библиотек как обязательного условия в совершенствовании системы местного самоуправления для развития социокультурного процесса с учетом сохранения неповторимых особенностей региона предусматривает:

· создание совместными усилиями  разноструктурированных и разноцелевых ЭБД, перевод книжных  источников, периодической печати  на нетрадиционные носители информации; создание краеведческой графотеки, картографической, полнотекстовой, аудио- и видеоцифровой  коллекции;

· заключение договоров с учредителями, гл.редакторами местных печатных СМИ и авторами книг о предоставлении электронной копии газет, журналов, книг в безвозмездное некоммерческое использование,

· выделение в ЦБС краеведческого отдела с функциями научно-исследовательской, справочно-библиографической и массовой работы;

· продолжение работ по созданию библиографической машиночитаемой базы «Край», создание странички краеведческой информации на сайте ЦБС. 

3. Целевая аудитория. 

      
Самая широкая аудитория пользователей: от школьника, студента, пенсионера, предпринимателя до руководителей крупных предприятий, учреждений, депутатов муниципалитета, мэра и других служащих.

4. Содержание проекта


Организация работы общественно-информационных центров на базе Центральной библиотеки им. М.Ю. Лермонтова, библиотек-филиалов ЦБС:

- Предоставление в общественное пользование документов местных органов власти, просвещение населения и вовлечение его в процесс формирования действенного и эффективного самоуправления. Обратная связь между гражданами и органами власти посредством библиотеки.

- Справочно-информационная работа, консультации по всем вопросам местного самоуправления, правовым и другим социальным проблемам. Индивидуальное и коллективное информирование для отделов мэрии по самым различным темам, например: “Маркетинг города”, “Информационно-аналитическая деятельность”, «Рейтинг популярности современных писателей среди ярославцев», «Проблемы наркомании, Спида в Ярославле», “Современное экологическое состояние г. Ярославля, Ярославской области и здоровье населения”, “Религиозная ситуация”.


Что конкретно может дать библиотека ?

1. Более 300 названий периодических изданий. Универсальный книжный фонд составляет более 1,2 миллиона экземпляров. С 1993 года все новые поступления отражены в электронном каталоге. (Это - 30 тысяч  единиц, и ЦБС пока лидирует в Ярославской области по количеству записей в электронном каталоге).

2. Печатная и электронная картотеки статей “Информ-Сервис” отражают около 2 тысяч  материалов:  адреса, телефоны, имена – все по городу Ярославлю. И первая из многочисленных рубрик – “Местные органы власти”. Информация актуальна, активно используется в работе.

3. Папки материалов, книжные выставки, информационные стенды представляют широкий спектр вопросов жизни города и области.

4. Календарь “Хроника дат и событий города Ярославля” ведется в печатном и электронном виде на основании картотеки статей.

5. Доступ к мировым информационным ресурсам через сеть INTERNET позволяет найти материал по различным вопросам самоуправления, использовать электронные версии журнала “Энциклопедия местного самоуправления” (г. Обнинск), справочника “Становление местного самоуправления”,   информационного   сборника   “Библиотека. Население. Местная власть” и др.

6. На сайте библиотеки существуют гиперссылки на страницы Администрации области и города.

7. Справочно-правовая система “Гарант” с еженедельным обновлением, переданная библиотеке мэрией, содержит около 100 тысяч нормативно-правовых документов с комментариями, справками, разъяснениями. Доступна пользователю база данных неопубликованных, но подлежащих оглашению, решений мэра и муниципалитета города.

8. Базы данных: “ Консультант Плюс. Местное законодательство”, “Деловые бумаги”.

9. Возможность использования электронной почты.

10. Проведение встреч, круглых столов сотрудников муниципалитета, депутатов, глав городской и районных администраций с населением.

Для повышения информационной культуры жителей нашего города используется устная и печатная реклама библиотеки, СМИ. Ежегодно по системе выполняется 60 тысяч библиографических справок, 50-60 % из них  - краеведческие.

5. Практические результаты.

- Реализация программы “ Библиотека  - муниципальный, общедоступный информационный центр”  на 1998-2001 гг. в рамках договора о сотрудничестве ЦБ с мэрией.

- Продолжение работы общественно-информационных центров на базе ЦБ им. М.Ю. Лермонтова, всех библиотек-филиалов ЦБ в рамках городской программы.

Функционируют наглядные уголки, книжные выставки-просмотры материалов, распространяемых мэрией в библиотеки бесплатно, организован свободный доступ граждан  для знакомства  и изучения документов статистической отчетности, анализа проблемных ситуаций в городе. Здесь же находятся информационные листы партий и объединений, предвыборные программы кандидатов, графики работы управленческих служб, информация о городских программах в области здравоохранения, образования, молодежной, социальной политики и другим вопросам. Ежеквартально проходит учеба руководителей Общественных информационных центров  в здании мэрии города, где библиотекари встречаются с представителями законодательной и исполнительной власти города, начальниками служб мэрии, руководителями крупнейших предприятий и могут получить исчерпывающую информацию  о проблемах, достижениях, планах городской власти из первых рук. 

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе.

       
С 1998 года библиотеки ЦБС успешно и стабильно работают по данному направлению. Систематически проблемные вопросы выносятся для обсуждения на различный уровень конференций, семинаров, круглые столы, освещается в средствах массовой информации. Роль библиотек в развитии самоуправления высоко оценена органами местного самоуправления. Накопленный опыт взаимодействия Центральной библиотеки им. М.Ю. Лермонтова с мэрией города был удачно проецирован на работу в этом направлении других библиотек-филиалов системы с Территориальными Администрациями Ярославля. Как результат планомерной, важной для каждого ярославца, осуществляемой библиотеками работы, - приоритетное финансирование библиотечных нужд среди других учреждений культуры, продвижение, как особо значимых, программ ЦБС. Администрациями районов города, мэрии и  области были переданы и приобретены компьютеры, копировальная техника для Центральной библиотеки им. М.Ю. Лермонтова и  7 филиалов ЦБС (№ 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19). Важность и значимость деятельности, осуществляемой библиотеками, доказывают победы в городских, областных, международных (Фонда Сороса, Конгресса США) конкурсах на гранты и премии, участие в  региональных, российских и международных конференциях. 

7. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.

- Повышение статуса, укрепление значимости каждой конкретной муниципальной библиотеки как доступного общественно-информационного и культурного центра. Расширились функции библиотек, появились новые формы работы с пользователями: клубы по интересам, центры чтения и общения, общественные приемные депутата  (юриста, психолога). Образ библиотеки стал привлекательней и притягательней для разных категорий населения, в некоторых случаях координально поменялся в положительную сторону. В соответствии с Федеральным законом “Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской федерации”, Законом Ярославской области “О государственных информационных ресурсах Ярославской области и информационном обеспечении органов государственной власти Ярославской области” муниципалитет г. Ярославля в 1995 году (с изменениями 1999 году) принял решение “Об утверждении положения “Об информационном обеспечении органов городского самоуправления”. По этому решению Центральная городская библиотека является субъектом, осуществляющим информационное обеспечение органов городского самоуправления.

Из ст. 14 “Положение об информационном обеспечении органов городского самоуправления”:

· Городская библиотека им. Лермонтова выполняет функции по информационному обеспечению органов городского самоуправления в рамках,   установленных   её   Уставом   и   настоящим   Положением.

· Информационное   обеспечение   органов   городского   самоуправления осуществляется городской библиотекой на безвозмездной основе путем выполнения запросов депутатов муниципалитета города, мэра города, специально уполномоченных служб по информационному обеспечению органов городского самоуправления.

· Тексты правовых актов муниципалитета и мэра г. Ярославля направляются в городскую библиотеку… Ознакомление пользователей библиотеки с ними осуществляется бесплатно.

8. Объем и источники финансирования проекта.


2002 год
За 9 мес. 2003 года

Бюджетные средства
8528,6 тыс. руб.
9233,4 тыс. руб.

Доходы от предпринимательской деятельности
546,4 тыс. руб.
422,3 тыс. руб.

Поступления от благотворителей и спонсоров
173,1тыс. руб
67,4 тыс. руб.


9248,1тыс. руб.
9723,1 тыс. руб.

9. Партнеры
Наименование отрасли
Предприятия, организации, учреждения, с которыми сотрудничает библиотека
Формы сотрудничества

Промышленность
ОАО «Полиграфкомбинат»

40 промышленных предприятий города
Спонсорская помощь

Выездные читальные залы

Передвижки

Пункты выдачи

Членство в Попечительском совете

Торговля (в том числе книжная)
г.Ярославль: 25 магазинов, в том числе «Слово», «Академия» (ЧП Дубравкина), «Фолиант», «Наука», «Дом книги», «Просвещение», «ТЕРРА - книжный клуб», «Весконт», «Папирус» и др. Издательство «Верхняя Волга». Ярославский полиграфический комбинат. 

Ярославский почтамт.

г.Москва: Издательский торговый дом «КноРус», «Центральный коллектср научных библиотек»,

Ин-т Открытое общество(Фонд Сороса)-Мегапроект «Пушкинская б-ка», ООО «Кордис-Медиа», Агентства подписки: «АиФ-Эскорт», «Артос-Гал», «КП»-Волга»(яросл.представительство)

г.С.-Петербург:ООО«Изд-во «Лань».

Спонсорская помощь: администрации рынков
Комплектование, в том числе и по вопросам местного самоуправления, краеведение

Спонсорская помощь

Передвижка

Пункты выдачи

Фирмы, оказывающие информационные услуги
Кодекс 

Гарант

Консультант+

ЗАО Севертранстелеком

ОАО Яртелеком

Концерн «Подати»

ЗАО «Нетис-телеком» 
Спонсорская помощь, регулярное обновление информационных баз, коммерческое подключение к сети Интернет.



Образование
Управление образования мэрии г. Ярославля, отделы образования Заволжского, Дзержинского районов

Вузы города, в т.ч. ЯФ МЭСИ,

МУБиНТ

Школы города, интернаты, лицеи

Коррекционная школа-интернат №82

Городской центр психолого-медико-социального сопровождения, диагностики и консультирования школьников
Совместная работа по договорам, программам, планам, пункты выдачи, информационно-библиографическая помощь



Научные учреждения
ЦНТИ

ГПНТБ
информационно-библиографическая 

работа, тренинги специалистов ЦБС

Здравоохранение
Поликлиники

Аптеки

Хоспис

Дом-интернат для престарелых и инвалидов

Физкультдиспансер

Интернат для слабослышащих
Передвижки, пункты выдачи, работа по договорам, совместным планам



Культура и туризм


Отделы по делам молодежи и культуре администраций районов

Детские центры, клубы

Дома народного творчества

Библиотеки, кинотеатры, театры, музеи, дома культуры

Детские  школы искусств

Центр детского и юношеского туризма и экскурсий

Клуб авторской песни

Клуб детской самодеятельной песни

Клуб туризма «Абоис»  Ярославля.

Библиотеки и музеи гг.Москвы, С.-Петербурга и Ярославской области, других городов России.
Совместная работа по планам

Передвижки

Взаимообмен информацией

Издательства и издающие организации
Издания Управления информационной службы мэрии г.Ярославля для общественных информ. центров в библиотеках.

ОАО «Полиграфкомбинат»

Либерия (Москва)

Московский книжник

Профессия, Норта, Лань (СПб)

ГПНТБ СО РАН (Новосибирск)

Верхняя Волга, Рутман А. (Яр.)

Издательства местных газет
Приобретение литературы по оплате, передача изданий в дар библиотекам

Безвозмездная передача комплектов газет

Органы социальной защиты населения
Центры социального обслуживания районов города

Центры соц. защиты насел. при администрациях районов города

Всероссийское общество слепых
Проведение занятий клубов, мероприятий к памятным датам, совместная работа.

Материальная поддержка мероприятий, проводимых в рамках районных программ

Молодежные организации
Отдел по делам молодежи мэрии

Отделы по делам молодежи при администрациях районов города

Городской молодежный Центр творчества детей и юношества

Лагеря труда и отдыха

Молодежный центр занятости
Совместные мероприятия.

Предоставление рабочих мест подросткам.

Передвижки

Пункты выдачи

Общественные организации и объединения
Советы женщин, инвалидов, ветеранов, афганцев

Областной фонд мира

Союз писателей Ярославля

Городское общественно-политическое движение «Ярославль 2000»

Рериховское общество «Орион»

Движение «Зеленая ветвь»

Историко-родословное общество

Клуб врачей «Сотворчество»

Клуб ветеранов педагогического труда

Клуб молодых инвалидов «Родник»

Дом муз

Ярославская благотворительная региональная общественная организация Духовного здоровья  «Здрава»
Совместные мероприятия, 

СМИ
Региональные СМИ, центральная профессиональная пресса
Ежегодно более 100 информационных статей в периодике, на обл. ТВ, радио.

Анонсы мероприятий на радио.

Для радио «Шанс», «Элис» предоставляется информация для тематических передач.

Достигнута также договоренность с отделом информатизации мэрии и нашим Информцентром о координации в работе по созданию баз данных и их обмену. Для ЦБС это особенно важно сейчас, когда претворяется в жизнь проект по созданию сетевой корпоративной библиотеки ярославского региона наряду с еще 7 крупнейшими библиотеками города..

Опыт всей данной работы и поиск новых решений, возможностей, поможет разрешить многие проблемы и реализовать поставленные задачи в совместной деятельности библиотек и органов местной власти.
Бабанова Лариса Васильевна (Сасово, Рязанская обл.)

Сасовская централизованная библиотечная система,

заместитель директора 

Система информирования и просвещения населения по вопросам местного самоуправления на базе муниципального информационного центра

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

В связи с реформой местного самоуправления и развития демократии  необходимо существование информационного взаимодействия населения и органов муниципальной власти . В этих условиях  библиотеки могут выполнить функцию связующего звена, пополнив свои фонды и техническое оснащение.  

2.
Цель и задачи проекта. 
2.1. Основной целью проекта информирования и просвещения населения по вопросам местного самоуправления является вовлечение населения в процесс управления городом и в проекты, осуществляемые руководством города,  предотвращение социальных конфликтов, развитие демократии и совершенствование местного самоуправления на основе обратной связи с жителями города.

2.2. Основные задачи проекта:

2.2.1. Информирование населения о нормативных и распорядительных актах, принимаемых Городской Думой и мэром города.

2.2.2. Информирование населения о законодательных и нормативных актах, принимаемых федеральными и региональными органами власти, касающихся местного самоуправления и жизни населения города.

2.2.3. Предоставление консультаций, в том числе юридических, жителям города по различным вопросам, касающимся местного самоуправления и жизнедеятельности города.

2.2.4. Информирование населения по социально-экономическому развитию города, бюджету, основным программам и проектам, осуществляемым в городе.

2.2.5. Изучение общественного мнения, сбор предложений от населения по совершенствованию местного самоуправления.

2.2.6. Обеспечение читателей методической литературой по вопросам местного самоуправления.

3. Целевая  аудитория. 

Жители города и района, муниципальные служащие.

4.
Содержание проекта 

Основные этапы проекта:
1. Первый этап ( 2001г. ): обеспечение читателей информацией на бумажных носителях, применение традиционных библиотечных методов работы (справочно-библиографическая работа, картотеки, стенды, дни информации и т.д.).

2. Второй этап ( 2002-2003 гг.): добавляется частичная компьютеризация (автоматизированные каталоги, правовая база данных «Консультант плюс», компьютеризированная база данных нормативных актов органов местного самоуправления, собрание аналитических материалов на электронных носителях).

3. Третий этап(2004-2005гг) : создание сервера МИЦ с информацией по городу, интернет-зала с доступом к “всемирной паутине” Интернет.

Описание проекта
1. Нормативные акты Городской Думы и главы города поступают в библиотеку и хранятся в отдельных папках, систематизированных по направлениям.

2. Основные нормативные акты публикуются в городской газете “Призыв из Сасова”. В библиотеке хранится подшивка городской газеты. На втором этапе развития Системы нормативные акты Городской Думы и главы города хранятся в библиотеке в электронном виде.

3. Законодательные и нормативные акты Российской Федерации и Рязанской  области, опубликованные в официальной печати, хранятся в библиотеке и систематизируются в картотеке и  информационно-поисковой системе «Консультант плюс», которая систематически обновляется. По запросам читателей производится поиск нужных документов. 

4. Городские программы и проекты, информационно-аналитические материалы по социально-экономическому развитию города готовятся соответствующими подразделениями городской администрации и предоставляются в бумажном виде (на 1-м этапе) и электронном виде (на 2-м этапе) в библиотеку.

5. Методическая литература по местному самоуправлению комплектуется путем закупки литературы. подписки на периодические издания соответствующего характера :журнала «Муниципальная власть»

6. Оперативное информирование по запросам читателей осуществляется библиотечными работниками в режиме ИРИ (избирательного распределения информации) и режиме  «запрос-ответ».

7. Интернет-зал (планируется на 3 этапе) и представляет собой компьютерный зал (до 12 рабочих мест). 

8. Механизм изучения информационных потребностей населения включает сбор запросов, анкетирование и систематизацию, выполняемые работниками библиотеки на постоянной основе.

9. Для получения копий документов в библиотеке установлен копировальный аппарат. На втором и третьем этапах копии документов можно будет получать на дискетах или по электронной почте.


10. Система информирования и просвещения населения по вопросам местного самоуправления кроме муниципальной библиотеки, включает: городские газету “Призыв из Сасова ”; «Сасовские вести»

11. Организация сайта МИЦ как неофициального городского  итернет-сайта. Он будет выполнять функцию хранения и виртуального доступа к краеведческой , правовой информации , обратной связи с пользователями – для их информирования и сбора  дополнительных материалов.

5.
Практические результаты 

5.1 Увеличение количества пользователей библиотеки,
5.2 Количественное и качественное пополнение краеведческого и фонда юридической литературы, в том числе аудио- , видеоматериалами , СD-ROMами,
5.3 Увеличение коммуникативных  возможностей пользователей 
5.4 Существование обратной связи с пользователями (традиционное анкетирование и связь с удаленными респондентами посредством Интернет) 

6.
Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе.

Установление взаимопонимания между местным населением и органами местного самоуправления , развитие демократии и совершенствование местного самоуправления на основе обратной связи с жителями города.

Становление положительного имиджа библиотеки

7.
Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в  местном сообществе.

7.1
Создание единой информационной основы для публично открытого обсуждения проблем местного самоуправления на всех его стадиях, начиная с выборов; 

7.2
Обеспечение  гражданского общения местных властей с местными жителями;

7.3
Обеспечение социального партнерства различных социальных групп населения города,

7.4
Обеспечение равноправной доступности жителей города к информационным ресурсам и возможностям Сасовской  ЦБС, в том числе в автоматизированном режиме «удаленного доступа» .

8.
Объем и источники финансирования проекта

8.1. Финансирование проекта осуществляется из городского и районного бюджета в рамках бюджетных средств, направляемых на содержание городских библиотек и на поддержку средств массовой информации в соответствии с плановой потребностью в расходах.

8.2. Совершенствования компьютерных технологий в библиотеке планируется участием в Областной целевой программе «Культура Рязанской области (2001-2005 гг.)» в подпрограмме «Информатизация и компьютеризация сферы культуры Рязанской области» с проектом – «Новый этап информатизации» Сасовской центральной библиотеки – к 80-летию основания.

Общая величина затрат на 2004 год    -   96 000 руб. 

в том числе из:   
- бюджета Рязанской области        -   57 000 руб.

- бюджета муниципального образования   -  22 000 руб.  средств ,

- средств,  заработанных библиотекой путем предоставления платных услуг - 17 000 руб.

9.
Партнеры

Службы муниципальных образований, редакции газет «Призыв из Сасова» и «Сасовские вести».

Баринова Екатерина Сергеевна

Вологодская областная универсальная научная библиотека.(ВОУНБ), 

Заведующая  отделом Интернет-технологий 

Роль библиотеки и характер ее взаимодействия со структурами местного самоуправления и органов власти.

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

На постоянной  договорной основе ведется информационное обслуживание для депутатов законодательной власти и так же учитываются информационные потребности исполнительной власти области. Несколько лет библиотека осуществляет мониторинг для правительства области, отслеживая материалы центральной прессы о Вологодской области.

2. Цель и задачи проекта. 

Бюджет целевых программ областной библиотеки и районных библиотек формируется за счет средств выделяемых местным бюджетом.  А стабильность выполнения обеспечивается именно за счет того, что все  введено в ранг закона и мы защищены от смены власти и смены ее приоритетов.

3. Содержание проекта 
Основные целевые программы, принятые законом о библиотечном деле.

· Программа централизованного комплектования. 

Закупки документов для пополнения фондов из областного бюджета для областной библиотеки и библиотек области. Это делает возможным централизованные закупки на книжных ярмарках, в Интернет-магазинах, непосредственно от книгоиздательств. Тем самым мы можем быть уверенны, что комплектование будет грамотным, не хаотичным и это дает возможность экономии бюджетных средств, поскольку в данном случае это оптовые закупки  и закупки у непосредственных  поставщиков. Надо ли напомнить, что многие отдаленные районы нашей области лишены системы книготорговли.

· Программа создания электронно-телекоммуникационной сети.

Благодаря этой программе все центральные библиотеки городов и районов, а это 30 библиотек оснащены компьютерной техникой и все подключены к сети Интернет. Оплата канала Интернет для областной библиотеки и библиотек области идет из бюджета по программе принятой законодательным собранием. Наша библиотека в числе многих в 2001 году подписала договор с «Проджект Хармони. Инк» о предоставлении бесплатного доступа к Интернет для различных категорий граждан, а так же для выпускников обменных американских программ. Один из пунктов договора гласит, что канал Интернет мы должны обеспечить сами и понятно без поддержки местного бюджеты библиотека вряд ли бы смогла обеспечить это условие договора поскольку каналы Интернет на сегодня хоть и заметна тенденция снижения тарифов, однако остается по прежнему многим не доступна. 

· Программа повышения квалификации кадров.

Новая специфика работы требует постоянного наращивания знаний в области новых технологий и форм работы. Все последние курсы повышения квалификации кадров финансируются именно благодаря принятым к исполнению программ утвержденных законодательным собранием области. Однако многие курсы повышения квалификации так же осуществляются за счет грантовской поддержки.

· Программа сохранности фондов. 

Приобретение оборудования видеослежения, электронные ловушки от несанкционированного выноса документов, новая система противопожарной сигнализации оборудования  и оборудования для реставрации фондов.

4. Практические результаты 

Все программы уже в течении 8 лет осуществляются и финансируются.

5. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе. 
За последние пять лет проходят слушания в законодательном собрании по вопросам развития культуры и развития  библиотечного дела области. Последнее чтение состоялось 28 октября 2003 года, где рассматривались вопросы стратегии развития культуры, информатизации общества. Определены приоритеты в финансировании учреждений культуры, вопросы социально кадровой политики. Вопросы нормативов в обслуживании населения области. Обсуждалась программа ЮНЕСКО информация для всех и ее реализация в нашем регионе. 

6. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.
Библиотеки стали видимы для власти, значимы. А в век расширения информационной деятельности  библиотек важно взаимосвязь со всеми структурами местного самоуправления для дальнейшего развития и поддержания сложившихся структур.

7. Объем и источники финансирования проекта
Проект имеет бюджет необходимый для нормальной  работы по выполнению целевых программ:

2001г.-  5 миллионов рублей

2002г.-  4,5 миллионов рублей

2003г.-  4,5 миллионов рублей.

Бежовец Влада Эдуардовна (Великий Новгород)

Библиотечный Центр для детей и юношества «Читай-город», 

Заместитель директора

Создание ресурсного центра изучения иностранных языков 

для детей и молодежи Великого Новгорода
1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

Великий Новгород представляет собой один из старейших центров национальной и мировой культуры, колыбель русской государственности. Одним из современных стратегических направлений развития региона является сфера туризма, вместе с тем Новгородский регион – экономическая зона, привлекательная для инвестиций, на территории которой успешно работают десятки совместных предприятий. Этими причинами объясняется активный интерес населения и особенно молодежи к изучению иностранных языков.    Библиотека как главный объект городской культурной и образовательной  инфраструктуры играет значительную роль в обеспечении информацией культурной, образовательной, общественной и экономической деятельности. Она помогает людям качественно использовать свободное время, содействует развитию основных навыков, необходимых для активной деятельности, владение которыми выступает в качестве необходимого требования для успешного профессионального и культурного самоопределения. 

С 1996 года в Библиотечном центре «Читай-город» работает специализированный отдел литературы на иностранных языках, который обслуживает население всего города, независимо от возраста, учебного заведения, уровня языковой подготовки. Фонд отдела насчитывает более 10 тыс. экземпляров книг, периодики, аудиовизуальных материалов, электронных изданий. Статистический анализ показывает, что каждый год наблюдается стабильный рост количества пользователей  и посещений отдела при незначительном росте новых поступлений. Основную проблему можно сформулировать как несоответствие   ресурсной базы в помощь изучению иностранных языков информационным потребностям и возможностям в современном обществе, слабость и разобщенность в городе и регионе информационных ресурсов на иностранных языках, недостаточное финансирование,  несогласованность действий организаций - участников образовательного процесса.  

2. Цель и задачи проекта. 

Организация в муниципальной библиотеке качественного доступа к информационным ресурсам и консультационным услугам с целью полноценного изучения иностранных языков, предоставление новых сервисных услуг населению,  содействие развитию международных культурных и деловых контактов. Цель планируется достигнуть путем создания Ресурсного центра изучения иностранных языков для детей и молодежи Великого Новгорода и Новгородского региона как новой стратегической структуры. Задачи (см. ниже – п. 4)
3.
Целевая  аудитория

Дети и молодежь Великого Новгорода и Новгородской области, а также взрослые пользователи

4. Содержание проекта 

Основные мероприятия:

1. Организация исследования спроса и предложения услуг в сфере изучения иностранных языков в городе и регионе.

2. Анализ имеющихся и потенциальных ресурсов в помощь изучению иностранных языков.

3. Организация ознакомительного семинара и рабочих встреч для обсуждения стратегии с организациями партнерами.

4. Разработка оптимальной модели Ресурсного центра и стратегии развития Ресурсного центра.

5. Определение оптимальной структуры Ресурсного центра в соответствии с задачами и функциями.

6. Реорганизация отдела литературы на иностранных языках Библиотечного центра для детей и юношества "Читай-город" - модернизация системы комплектования: поиск новых источников, организация книжных обменов, использование технологии работы с дарами и коллекциями. 

7. Укрепление ресурсной базы Центра, приобретение материалов по изучению иностранных языков в соответствии с результатами исследования на различных носителях (печатные издания, СD-диски, аудио, видео и другие).

8. Комплектование перспективных книжных коллекций и реализация пилотных проектов: «Культурная эволюция» и «Культурная революция», «Страноведческая гостиная».

9. Мероприятия по созданию открытой комфортной интеллектуальной среды доступа к информационным ресурсам, территориальное зонирование для организации обслуживания читателей.

10. Организация системы оперативного информирования пользователей и взаимного информирования  и сотрудничества по распространению информации в помощь изучению иностранных языков.

11. Введение обновленной  системы услуг Ресурсного центра.

12. Организация мониторинга услуг Центра и научно-исследовательский анализ результатов, проведение проблемного семинара по обобщению и распространению опыта.
5. Практические результаты 

Результаты исследования спроса и предложения услуг в сфере ресурсного  обеспечения изучения иностранных языков, анализ эффективности имеющихся и потенциальных ресурсов, модернизация системы комплектования отдела, создание оптимальных книжных коллекций, разработка  и внедрение современной системы ресурсных,  информационных и консультационных услуг, соответствующей потребностям читателей и потенциальных пользователей, разработка механизма партнерства различных учреждений и организаций, оптимизация системы организации международных культурных контактов. Результаты реализации проекта будут также рассматриваться в качестве апробации информационно-библиотечной модели ресурсного центра как современной системы дополнительного образования и самообразования в области изучения иностранных языков, альтернативе традиционной образовательной системы.  

Конкретные результаты проекта, поддающиеся оценке – количество пользователей Ресурсного центра, объем предоставленных услуг, количество посещений, количество документов (традиционных и электронных), поступивших в фонд Ресурсного центра, количество документов, выданных пользователям, количество персональных компьютеров – новых пользовательских мест, количество запросов, справок, консультаций и т.д.

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе. 

Проект нацелен на помощь членам местного сообщества в овладении  иностранными  языками в совокупности с умениями пользоваться разнообразными информационными ресурсами. Это одна из полноценных основных характеристик успешного поведения членов местного сообщества в современном культурном и экономическом пространстве.  Проект косвенным образом будет оказывать влияние  и на экономические процессы в регионе (развитие туризма, работа на предприятиях с иностранным и совместным капиталом), т.к. большая часть населения города, предполагается, в перспективе будет владеть иностранными языками.

7. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.

Расширение услуг муниципальной библиотеки за счет новых услуг Ресурсного центра, обновление концепции услуг «Читай-города» и т.д.  Проект нацелен на усиление информационной роли библиотеки в городе и регионе через развитие партнерских взаимоотношений, содействующих объединению информационного пространства города и региона, укреплению имиджа  Великого Новгорода как культурного центра. 
8. Объем и источники финансирования проекта

Планируемый  период: январь – декабрь 2004 года.

Общий объем предполагаемого  финансирования проекта – 480 000 рублей, в том числе:

Бюджетное финансирование – 120 000 рублей

Сумма, запрашиваемая у фондов грантодателей – 360 000 рублей

9. Партнеры

- Администрация Великого Новгорода
- Администрации Новгородской области
- Комитет культуры и молодежной политики Администрации Великого Новгорода
- Комитет культуры, кино и туризма Администрации Новгородской области
- Комитет по образованию, физической культуре и спорту Администрации Великого Новгорода
- Некоммерческое партнерство « Офис туризма «Красная изба»

-Некоммерческие организации (например, Общество дружбы «Рочестер-Великий Новгород», «Английский клуб»  и т.д.)

- Образовательные учреждения города

Бокова Галина Владимировна (Тутаев, Ярославская обл.) 

Централизованная библиотечная система Тутаевского муниципального округа,

директор
Литературный салон Кудряши

(Городская библиотека им. Ф.Н.Слепушкина)

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

За последние годы произошла деформация общественного сознания российских граждан, главным образом молодежи, в понимании патриотизма, любви к Отечеству, нравственности и духовного мира. Одной из благодатных почв для воспитания у юных граждан России патриотизма и чувства исторической преемственности , ощущения своих культурных истоков является краеведческая работа.

Городская библиотека им. Ф.Н.Слепушкина расположена в старинном г. Тутаеве (бывш. Романов-Борисоглебске) Ярославской области. В настоящее время в библиотеке сформировался  квалифицированный коллектив единомышленников, стараниями которого проводится многогранная интересная и, главное,  востребованная жителями и гостями округа, работа. Это и краеведческие Слепушкинские встречи, литературные вечера, выставки , обзоры и многое другое.

Для дальнейшего развития библиотеки, как культурно-просветительного  центра, создания ее неповторимого стиля и образа, возникла идея создать библиотеку-музей. Одной из экспозиций, наиболее значимых для Тутаевского муниципального округа , является мини-музей романовской овцы «Литературный салон Кудряши».

Романовская порода овец выведена в 18-19 вв. крестьянами Ярославской губернии  и получила свое название от места первоначального распространения – Романово-Борисоглебского уезда. Эта овца  отличается лучшими в мире шубными овчинами и высокой плодовитостью. Романовское овцеводство всегда было экономически эффективным. К сожалению,  в последние годы романовская овца под угрозой исчезновения. Актуальными стали задачи сохранения романовского овцеводства, содействия возрождению романовской овцы, ее популяризации.

Работа Салона позволит показать романовскую овцу на фоне исторического пласта, народных промыслов и культурных традиций.

2.
Цели проекта:

-
Возрождение и сохранение исторического и культурного наследия Романов-Борисоглебского края

-
Формирование у подрастающего поколения патриотического и исторического самосознания, гордости за свой край

-
Обогащение краеведения новыми материалами

Задачи:

-
Формирование специализированного библиотечного и музейного фондов

-
Проведение исследовательской работы

-
Правочно-библиографическая и информационная работа

-
Оборудование и оформление помещений « Литературного салона Кудряши»-


-
Культурно-просветительская  деятельность
-
Установление и расширение контактов с организациями и частными лицами, заинтересованными в совместной деятельности
-
Реклама деятельности
3.
Содержание проекта

Хозяйка Салона овечка Кудряша и ее друг Завиток представят  посетителям следующие экспозиции:

1. Кудряша из Романова (история романовской породы овец)

2. Я на свете всех милее, всех кудрявей и моднее (выставка различных фигурок овечки – игрушки, керамика, дерево и т.д.)

3. Посвящение Кудряше ( выставка книг об овечке)

4. Вернисаж Кудряши ( выставка различных изображений овечки – рисунки, календари, открытки)

5. Цикл тематических книжных выставок по домоводству, огородничеству, разному мастерству «Я друг Кудряши – Завиток, Во многом деле знаю толк» (Художественно оформленный муляж барана представит книги по определенным темам. Здесь предполагается смена  спецодежды Завитка в зависимости от рода деятельности.)

6. Выставка изделий  и книг «Подарки для Вани и Маши от вашей милой Кудряши» ( Вязаные вещи, валенки, изделия из кожи, овчины).

Экскурсии по музею предоставят возможность стать активным  участником происходящего: принять участие  в конкурсах, викторинах, а также примерить вещи из овчины и  сфотографироваться на память с овцой,  изготовленной в натуральную величину. Литературный салон Кудряши планирует:

· проведение творческих конкурсов, работы – победители которых будут представлены  для ознакомления

· театрализованные представления

· краеведческие и литературные вечера

· детские и семейные досуговые мероприятия.

Результаты исследовательской работы будут использованы при подготовке и проведении ежегодной Романовской ярмарки, региональной конференции по проблемам овцеводства.

4.
Партнеры:

· учреждения культуры и образования

· предприятия  сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности

· общественные организации

5.
Проделана работа:

· 10 августа 2003 года в день проведения ежегодной Романовской ярмарки был торжественно открыт Литературный салон Кудряши

· за август- октябрь число посещений Салона составило около 500 человек

· проведено для учащихся начальных классов 6 уроков из цикла «Романоведение»

· проведена выставка творческих работ учащихся детской школы искусств г.Тутаева

· собран материал по истории колхоза «Колос» Тутаевского округа, одного из ведущих в деле овцеводства.

6.
Социальная значимость проекта.
Проект ориентирован на все социальные слои и возрастные группы населения. Он направлен на воспитание бережного отношения к культурно-экономическим богатствам Родины и, на этой основе, патриотизма.  Проект поможет узнать бесценный исторический и культурный опыт 

 прошлых поколений и будет способствовать воспитанию гордости за достижения Отечества.

7.
Областная и международная значимость.
Работа Литературного салона Кудряши над созданием Музея романовской овцы в историческом центре романовского овцеводства позволит не только привлечь внимание к судьбе царской овцы, ее возрождению, но и создаст условия для дополнительных  инвестиций в сельское хозяйство и перерабатывающую промышленность Ярославской области из других регионов России и из-за рубежа. Романовская овца представляет исключительную ценность для России и потеря ее как уникального представителя домашних животных и живого памятника культуры русского народа недопустима.

8.
Объем и источники финансирования:

Общая сумма – 79 000 руб.

Местный бюджет – 60 000 руб.

Внебюджетные средства – 19 000 руб.

Болотова Марина Георгиевна (Нижний Новгород)

Нижегородская государственная областная 

универсальная научная библиотека (НГОУНБ) им. В.И.Ленина, 

Заведующая научно-методическим отделом 

Возрождение России – в возрождении села: создание единой информационной сети НГОУНБ и профильных сельских информационных центров.

1.
Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект:

Ведущий фактор, обеспечивающий устойчивое развитие общества – доступ к оперативной, достоверной информации. Жители крупных городов России имеют доступ к мировым информационным ресурсам. А ситуацию, сложившуюся в сельской глубинке России, можно охарактеризовать как информационную изоляцию населения. Граждане, живущие в одной стране, не имеют равного доступа к интеллектуальным ресурсам. Эта проблема назрела давно, но ее практическое решение началось только в 2002 – 2003 годах когда, благодаря программе Министерства культуры РФ и поддержке благотворительных фондов, в некоторых регионах страны стала осуществляться модернизация сельских библиотек на основе современных информационных технологий. Однако, к настоящему времени  в стране создано не более 30 таких библиотек. Поэтому считаем, что опыт Нижегородской области по созданию профильных сельских информационных центров (СИЦ), по-своему уникальный, будет полезен для библиотечного сообщества России. 

Реализация проекта поможет активизировать деятельность сельских библиотек  в качестве информационных  и образовательных центров, создать на базе сельских библиотек условия для формирования и реализации новых видов информационных услуг для населения, повысить профессиональный уровень сельских библиотекарей. Все это будет способствовать укреплению партнерских контактов библиотек с органами местного самоуправления, производственными структурами, учреждениями социально-культурной сферы, а также внутрирегиональных связей между библиотеками различных уровней.
2.
Цель проекта

Обеспечение сельским пользователям свободного доступа к информации по вопросам жизнедеятельности местного сообщества путем создания информационной сети, объединяющей ресурсы НГОУНБ, центральных районных библиотек и профильных сельских информационных центров 
Задачи проекта:

1. Увеличение объема информационных ресурсов сельских библиотек путем их объединения с информационными ресурсами НГОУНБ и крупнейших универсальных и отраслевых библиотек России.

2. Осуществление мониторинга информационных потребностей пользователей СИЦ с целью определения репертуара библиотечно-информационных услуг.

3.  Совершенствование технологии работы  по информационному обслуживанию населения.

4. Оказание методической помощи персоналу СИЦ в организации работы новой библиотечной структуры - СИЦ, обучение его навыкам автоматизированного поиска информации.

5. Совершенствование справочно-поискового аппарата НГОУНБ и СИЦ; создание профильных БД, фактографических БД, проблемно-ориентированных БД по заказам потребителей.

6. Развитие видов и форм информационного обеспечения пользователей. Выпуск рекомендательных указателей и списков литературы, бюллетеней новой литературы.

7. Реализация для населения новых видов информационных услуг.

8. Изучение работы СИЦ, издание и распространение материалов об их деятельности, проведение семинаров для библиотекарей области «Организация работы профильных сельских информационных центров».

3.
Целевая аудитория: 

Жители сельских населенных пунктов Нижегородской области.

4.
Содержание проекта:

Организация 5-ти профильных сельских информационных центров (СИЦ) на базе  сельских библиотек Нижегородской области:

· Новинской сельской библиотеки – филиала ЦБС Богородского района (ведущее направление деятельности – работа в помощь аграрной науке и сельскохозяйственному производству);

· Чернухинской сельской библиотеки – филиала ЦБС Арзамаского района (сохранение и возрождение культурной среды села, содействие их освоению местными жителями, особенно молодежью);

· Устанской – филиала ЦБС Уренского района (обеспечение населения правовой информацией, содействие местному самоуправлению);

· Большесвечанской – филиала ЦБС Шахунского района  (предоставление информации по проблемам медицины и здорового образы жизни); 

· Останкинской – филиала ЦБС Борского района (работа в помощь сельскохозяйственному производству).

НГОУНБ, как ресурсный центр, предоставляет информационные ресурсы, оказывает консультативную и методическую помощь библиотекам, участвующим в проекте, организует обучение сельских библиотекарей.

5.
Календарный план реализации проекта:

1 этап: 1 января - 30 апреля 2004г.

-разработка нормативно-правовых документов СИЦ;

-приобретение в каждый СИЦ оборудования, комплекта новой литературы;

-комплектование фондов НГОУНБ  и СИЦ профильными документами на традиционных и новых  носителях информации;

-обучение сотрудников СИЦ методике информирования, работе в сети Интернет.

2 этап: 1 мая – 31 августа 2004г.

-отработка системы взаимодействия НГОУНБ, ЦБ, и профильных СИЦ;

-формирование профильных и фактографических баз данных (БД);

- издание и распространение рекламных материалов об информационных ресурсах СИЦ.

3 этап: 1 сентября – 31 декабря 2004г.

-анализ эффективности созданной информационной системы (анализ статистических данных: количество пользователей СИЦ, количество обращений к профильным и фактографическим БД, количество отказов);

-проведение на базе СИЦ 3 семинаров для библиотекарей области «Организация работы профильных сельских информационных центров»;

-подготовка, издание и распространение материалов о деятельности СИЦ.

6.
Практические результаты:

Показателями успешной реализации проекта будут:

1. Организация на селе современных сельских информационных центров.

2. Стабильно функционирующая система взаимоиспользования информационных ресурсов ресурсов НГОУНБ и профильных СИЦ и организация свободного доступа к информации сельских жителей.

3. Расширение репертуара информационных услуг населению и библиотек-партнеров.

4. Повышение статуса сельских библиотек как главных информационных центров на селе.     

7.
Долгосрочный эффект проекта:

Этот проект уже получил положительную оценку, став в 2002 году одним из победителей открытого всероссийского конкурса партнерских библиотечных проектов «Сельская библиотека – информационный центр местного сообщества», проводимого Институтом «Открытое общество» (ИОО) в рамках мегапроекта «Пушкинская библиотека», и получив грант ИОО в размере 5166$.

В ходе реализации проекта в 2003 году  создаются профильные СИЦ на базе 2-х сельских библиотек: Новинской и Чернухинской. ИОО профинансирована закупка оборудования для сельских библиотек – компьютеров, принтеров, телевизоров, видеоплееров, выезды библиотекарей в  информационные центры других территорий (Орловская и Белгородская области), а также на конференцию Российской библиотечной ассоциации (РБА) в Псков (май 2003 г.). Проектом предусмотрено также проведение на базе СИЦ обучающих семинаров.

В результате реализации проекта будет создана стабильно функционирующая система взаимоиспользования информационных ресурсов НГОУНБ, ЦБ и профильных СИЦ. Однако, для Нижегородской  области, 3-го по величине региона России,2-х сельских информационных центров явно недостаточно. Считаем необходимым расширить проект и создать в 2004 году профильные СИЦ на базе еще 3-х библиотек: Устанской – филиала ЦБС Уренского района, Больше-Свечанской – филиала ЦБС Шахунского района, Останкинской – филиала ЦБС Борского района. Необходимо оснастить эти библиотеки современным оборудованием, приобрести для 5-ти СИЦ новую литературу, подключить их к сети Интернет. Предусмотрено также  проведение на  базе СИЦ 3-х  обучающих семинаров для библиотекарей области.

8.
Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе:

В результате реализации проекта будет повышен уровень библиотечного обслуживания сельского населения через модернизацию сельских библиотек, включение их в единое виртуальное информационное пространство.

9.
Объем финансирования:

Общая сумма – 507,0 тыс. руб., в том числе:

Министерство культуры РФ – 190,0 тыс. руб.

Субъект Федерации – 115,0 тыс. руб.

Местный бюджет – 168,0 тыс. руб.

Внебюджетные средства – 34,0 168,0 тыс. руб.
10.
Партнеры:

- Министерство культуры Нижегородской области;

- Органы культуры администраций Арзамасского, Богородского, Борского, Уренского, Шахунского 

районов;

- Централизованные библиотечные системы Арзамасского, Богородского, Борского Уренского, 

Шахунского районов. 

Бугрова Татьяна Михайловна (Ярославль)

Организационно-методический отдел управления культуры мэрии, 

Заведующая. сектором повышения квалификации

Фонды периодических изданий в электронной перспективе

Газетные краеведческие фонды Ярославской областной универсальной научной библиотеки им. Н. А. Некрасова являются наиболее востребованной частью фонда краеведческой литературы. Они активно используются с научно-исследовательскими целями профессорско-преподавательским составом ярославских государственных университетов, в том числе кафедрой краеведения ЯрГУ им. П.Г. Демидова, учеными археографами, краеве​дами, работающими над изданием Ярославской энциклопедии, студентами при подготовке курсовых и дипломных работ, ярославскими писателями, журналистами, учителями общеоб​разовательных школ, ведущими преподавание основ краеведения, работниками архивов, му​зеев, библиотек области. В условиях стремительного увеличения нагрузки на газетные фон​ды и их активного старения, задача сохранения этих фондов приобретает первостепенное значение.
В связи с ветхим состоянием газетного фонда, в настоящее время в библиотеке принято решение отдельные издания 20, 30, 40х гг. выдавать пользователям исключительно в научных целях, объявлен запрет на их ксерокопирование.

Создание электронных полнотекстовых газетных материалов на наиболее используемую часть фонда позволит изъять из обращения оригиналы и обеспечить их сохранность, будет способствовать реализации идеи электронной доставки этих документов пользователям, в том числе и в муниципальные образования области.
Исторический срез российского общества не может быть полным без учета исторического развития в отдельных регионах. Газетно-журнальные фонды регионального значения являются составной частью печатной культуры российского общества и их утрата способна нанести невосполнимый ущерб. Обеспечение сохранности этих фондов путем замены оригиналов электронными рабочими копиями имеет, поэтому, федеральное значение.
Проект имеет ярко выраженную социальную направленность, так как его реализация позволит гарантировать сохранение исторической памяти Ярославии. Обеспечение широкого доступа к периодическим краеведческим документам - это путь привлечения населения, представителей разных поколений, национальностей, религиозных конфессий, социальных слоев к изучению истории своего края, его традиций, их переосмыслению и донесению до всего местного сообщества. Это один из путей к объединительным и стабилизирующим про​цессам о регионе.
Проект рассчитан сроком на четыре года (2002-2005гг). За этот период необходимо перевести на электронные носители информацию объемом около 12 тысяч газетных листов, т.е. около 3 тысяч листов в год.

Работа будет осуществляться сканером формата А-2 работниками отдела краеведения. В течение 2002г. планируется перевести в электронный вариант газету «Северный рабочий» за 1926 и 1927гг. или 3200 листов. Работа будет осуществляться временным коллективом в составе 2-х человек.

Для заполнения недостающих номеров в газетных подшивках предполагается привлечь фонд областного государственного архива.
Вечкутова Татьяна Михайловна (Самара)

Самарская областная детская библиотека

Директор

«Книга, оживи!»: создание передвижного кукольного театра «Волшебный балаганчик» в Самарской областной детской библиотеке

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

Самарская областная детская библиотека имеет четырехлетний опыт сотрудничества с Государственным учреждением «Областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья», центром социально-психологической помощи «Семья» и интернатом для слабовидящих детей. Работая с данной категорией читателей, специалисты библиотеки пришли к выводу, что у детей-инвалидов возникают проблемы в общении со сверстниками,  обусловленные особенностями их здоровья. Вхождение детей с ограниченными возможностями здоровья в среду сверстников  зачастую сопровождается психологическими травмами.   

2. Цель и задачи проекта

Цель проекта - преодоление культурной изоляции читателей, имеющих  ограниченные возможности здоровья, мягкая и естественная интеграция этой категории пользователей библиотеки в среду сверстников, развитие их творческого самовыражения, гармонизация личности средствами театрализации художественных произведений. 

Задачи:

а) Создание кукольного театра в библиотеке

· приобретение необходимого реквизита

· определение состава участников (опрос, интервью)

· консультации с актерами-кукольниками.

б) Организация деятельности театра

· приобретение навыков работы с куклой

· знакомство с необходимой литературой

· репетиционный процесс

· демонстрация спектаклей в детских учреждениях.

в) Повышение профессионального уровня сотрудников библиотеки, необходимого для успешного воплощения намеченной программы и дальнейшей работы с детьми-инвалидами.

3. Целевая аудитория

Программа рассчитана, прежде всего, на читателей областной детской библиотеки 7-12 лет с ограниченными возможностями здоровья (дети-инвалиды) однако в кукольном театре «Волшебный балаганчик» занимаются и дети, не имеющие отклонений в здоровье. 

4. Содержание проекта

№
Название мероприятия
Форма
Сроки

1.
Подготовка к созданию передвижного

кукольного  театра
Приобретение реквизита, консультации со специалистами-кукольниками
Январь-февраль 

2003 г.

2.
Определение и изучение участников

 театра

«Моя любимая книга…»

«Он мой любимый герой»
Опрос

Интервью
Январь- февраль

3.
Повышение профессионального уровня 

сотрудников библиотеки
Командировка с целью изучения опыта

работы в Нижегородскую ОДБ, участие в творческой лаборатории в г. Геленджик, 

участие в межрегиональном научном 

семинаре «Книга и чтение в воспитании 

и развитии личности ребенка» в г. Тюмень


В течение года

4.
Привлечение к чтению средствами передвижного кукольного театра:


Занятия по подготовке кукольных 

Спектаклей
Репетиции, творческие задания с 

Использованием необходимой литературы
Февраль-ноябрь


«Книжный дом, в котором живет

ТЕАТР!»
Экскурсии по библиотеке



«Как появляется спектакль?»
Встреча с режиссером кукольного театра

Выставка литературы
Февраль


«Актеру поможет пьеса»

«Художник и куклы»


Встреча с художником кукольного театра

Книжная выставка

Встреча с актером кукольного театра

Книжная выставка, конкурс на лучшего

чтеца по ролям
Март


«Моя профессия – актер»


Спектакль
Апрель


«Я вижу и чувствую строчки…»
Спектакль для слабовидящих детей
Май


Участие в областной акции «Дети-

детям» совместно с Федерацией Детских 

Организаций Самарской области
Спектакли, викторины
Май


Участие в программе летнего чтения

в лагере отдыха «Костер»

1 июня


Выступление в Областном

Реабилитационном центре для

Детей и подростков с ограниченными

Возможностями здоровья
Беседа, Выставка литературы

Книжная выставка, обзор литературы
Июль


«Всю жизнь я играю в куклы» (о 

творчестве С. Образцова)
Конкурс рисунков к прочитанным книгам


Сентябрь


«Куклы своими руками»
Обзор
Октябрь


«Рисую декорацию к спектаклю»
Спектакль
Октябрь


«Театр на столе»

Выступление Самарского

Областного театра в Самарской ОДБ
Анкетирование, анализ читательских 

Формуляров

Круглый стол библиотекарей и партнерских 

организаций


Ноябрь


Подведение итогов программы

Декабрь

5. Практические результаты

Конкретные результаты программы будут выявлены при помощи анализа:

а) читательских формуляров;

б) анкетирования детей;

в) анкетирования родителей детей с ограниченными возможностями здоровья.

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе.

Реализация программы «Книга, оживи!» позволит апробировать новые методики работы с детьми-инвалидами. На базе Самарской ОДБ будет создана областная лаборатория творческих идей для библиотечных специалистов области. Это позволит совершенствовать методику работы библиотеки с детьми, имеющими ограниченные возможности здоровья, проводить мастер-классы и тренинг-семинары для библиотекарей, а также специалистов других сфер, по роду своей деятельности занимающихся реабилитацией детей-инвалидов. 

7. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.

Реабилитацию детей-инвалидов ведет ограниченный круг социальных служб и учреждений. Она требует больших материальных и моральных затрат. Творческих объединений, кружков по интересам для данной категории детей в городе Самара и Самарской области нет. По отзывам родителей детей-инвалидов, посещение творческих объединений сопровождается серьезными  трудностями в общении с обычными детьми, эмоциональным напряжением. Поэтому создание кукольного театра в библиотеке способствует расширению  круга учреждений, проводящих реабилитацию детей с ограниченными возможностями здоровья. Библиотека рассматривается родителями детей-инвалидов как место, где их ребенку комфортно и уютно. Социальные службы и реабилитационные центры приобретают в лице областной детской библиотеки заинтересованного партнера. Для этого библиотека проводит целенаправленную PR-компанию. Ход реализации программы, отдельные мероприятия регулярно освещаются в СМИ, готовятся пресс-релизы.  

8. Объем и источники финансирования проекта

Общая стоимость проекта составляет 87 000 (восемьдесят семь тысяч) рублей. В 2003 году проект получил финансовую поддержку департамента  культуры Администрации Самарской области в рамках системы социально-творческих заказов. Для приобретения поощрительных призов участникам  кукольного театра ООО «Библиотечный коллектор» в качестве спонсорской помощи выделил книги.

9.
Партнеры

Партнером библиотеки в данном проекте выступает Государственное учреждение «Областной реабилитационный  центр для детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья», Самарский областной театр кукол, Федерация детских организаций Самарской области.  

Дианова Людмила Евгеньевна (Выборг)

Библиотечно-информационный центр муниципального образования

«Выборгский район Ленинградской области»

Директор
Придание библиотекам Выборгского района статуса информационных центров местного сообщества

Проект подготовлен и будет реализован в рамках программ: 

- «Автоматизация библиотек Выборгского района», 

- «Правовая информатизация населения Выборгский район Ленинградской области», 

- «Интернет в муниципальном образовании «Выборгский район Ленинградской области»

- «Обучение и доступ к Интернет»

- «Доступ к полнотекстовым базам данных Национального электронного Информационного консорциума российских библиотек» (neicon) 

- «Создание информационно-консультационных центров  поддержки малого предпринимательства на базе библиотек Выборгского района»

- «Краеведческой программы», 

разработанных Библиотечно-информационным центром Муниципального образования «Выборгский район Ленинградской области» (далее БИЦ) в 2002 году, который по статусу и роду деятельности является центральной библиотекой для 44 библиотек-филиалов  Выборгского района. 

Проект определяют статус библиотек муниципального образования «Выборгский район Ленинградской области» как информационных центров местных сообществ и призваны обеспечить населению Выборгского района реализацию конституционных прав на равновеликие возможности в получении информации.

Также данный проект создан на основании Федеральных целевых программ «Социальное развитие села до 2010 года», «Электронная Россия (2002-2010 годы)», «Развитие единой образовательной информационной среды», Программы ЛИБНЕТ "Создание общероссийской информационно-библиотечной компьютерной сети".

3. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

Развитие и широкое применение информационных и коммуникационных технологий (далее - ИКТ) является общей тенденцией развития Выборгского района, граничащего с Финляндией. Применение ИКТ в наиболее доступных для местного сообщества учреждениях – библиотеках (а в некоторых населенных пунктах Выборгского района оставшихся единственными социокультурными учреждениями), имеет решающее значение для повышения конкурентоспособности экономики региона, повышения эффективности местного самоуправления, уровня образованности жителей Выборгского района и сохранения культурных традиций (в регионе, где носители прежних традиций и культур навсегда в 1939 году покинули эту землю). 
Несмотря на ощутимые результаты в центральной библиотеке БИЦ: 

–  с 1999 г. центральная библиотека подключена к Интернет, 

– ведутся собственные базы данных (электронный каталог - в данный момент идет работа по его конвертации с целью предоставления на организуемом сайте БИЦ; около 70 000 библиографических записей (далее бгр. з.);  электронная предметно-тематическая картотека, где расписываются статьи из периодических изданий, получаемых БИЦ (более 10 000 бгр.з.); электронная картотека сценарных материалов (более 1500 брг.з.); электронная краеведческая картотека (около 1500 бгр.з); с 2001 года в БИЦ начата работа по созданию полнотекстовой базы данных периодических изданий, выходящих в г. Выборге);

– с 1994 года в центральной библиотеке БИЦ работает отдел информации по праву и местному самоуправлению, сотрудничающий с администраций муниципального образования (отдел располагает правовыми базами данных (Кодекс, Консультант Плюс, Гарант, Референт и собранием документов, принятых на местном уровне);

– с появлением на отечественном рынке сравнительно недорогих библиотек на электронных носителях возникает возможность заполнения пробелов в комплектовании фонда,

– в текущем году реализуется проект «Придание Рощинской и Первомайсокй поселковым библиотекам статуса информационных центров местного сообщества» (данные библиотеки являются филиалами БИЦ) по окончании которого, население вышеназванных поселков будет иметь доступ в Интернет посредством модемной связи, а также к информационным ресурсам, создаваемым главной библиотекой;

оставшиеся 42 библиотеки-филиала БИЦ, расположенные в Выборгском районе, продолжают предлагать своим читателям информацию только на бумажных носителях, информационные возможности библиотек-филиалов БИЦ сужены имеющимся книжным фондом, за последнее время из-за недостаточного финансирования фактически не пополняемого, справочно-библиографический аппарат библиотек-филиалов, отражающий фонд только конкретной маленькой библиотеки, ведется на бумажных носителях. 

Это снижает возможность доступа к информации жителей поселков относительно даже жителей Выборга. Принцип равновеликих возможностей доступа населения района к информации не реализуется при явной заинтересованности, как жителей населенных пунктов, так и сотрудников библиотек. 

4. Цель и задачи проекта. 

Цель проекта:

1) Включение библиотек района в единую информационную среду Муниципального образования   «Выборгский район Ленинградской области», что создаст условия для развития демократии в регионе, послужит предпосылкой для повышения эффективности функционирования экономики Выборгского района на основе предоставления библиотеками района адресной информационно-консультативной помощи;

2) Обеспечение прав граждан Выборгского района на свободный поиск, получение, передачу, производство и распространение информации;

3) Создание условий для эффективного взаимодействия между органами муниципальной власти и гражданами на основе использования массива документов, собранного в отделе информации по праву и местному самоуправлению БИЦ;

4) Овладение библиотечными специалистами района информационными и коммуникационными технологиями и подготовка на базе библиотек квалифицированных пользователей информационных ресурсов.

Задачи проекта:

Создание на базе наиболее крупных библиотек-филиалов БИЦ центров информации с открытым доступом для местного сообщества к ресурсам Интернет и базам данных БИЦ, а так же к информации на электронных носителях. 

5. Целевая аудитория

Население города Выборга и Выборгского района, составляющее по итогам последней переписи около 180 тыс. 

БИЦ обслуживает 

· около 40 000 читателей, которые:

· более 300 тыс. раз в год посещают библиотеки 

· берут более 900 тыс. изданий на различных носителях.

БИЦ считает своей миссией предоставление пользователям (большее число, из которых составляют социально незащищенные слои населения) равновеликих возможностей доступа к информации.

4. Содержание проекта и проектные мероприятия:

-Установка технических средств в библиотеках-участницах проекта, позволяющих информацию хранить, систематизировать, использовать, осуществлять поиск, копировать, создавать условия для налаживания информационного обмена  как с БИЦ и другими библиотеками, так и с мировым сообществом; 

-Передача электронных баз данных, имеющихся в БИЦ, библиотекам-филиалам участницам проекта; 

-Ежемесячное обновление всех баз,  переданных библиотекам-филиалам сотрудником БИЦ;

-Переход на ведение электронного каталога на новом программном обеспечении; 

Система ИРБИС. Дистрибьютор – Центральная городская библиотека  СПБ им. Маяковского. 

Необходимость смены программного обеспечения  для ведения электронного каталога на фонд всей библиотечной системы назрела из-за невозможности доработки морально устаревшей  и несоответствующей современным требованиям программы АИС-библиотека (на которой БИЦ работал с 1992 года до настоящего времени).  Данная замена программного обеспечения необходима для размещения электронного каталога БИЦ на создаваемом сайте организации и взаимодействия центральной библиотеки в on-lain режиме, как с читателями, так и библиотеками-филиалами. Уже закуплены два автоматизированных рабочих места (АРМы «Администратора» и «Каталогизатора»).

Для реализации данного программного мероприятия необходимо так же 

а) произвести конвертацию библиографических записей (более 70 000), занесенных в электронный каталог, на котором сейчас работает БИЦ, для перенесения в новую программную оболочку;

б) произвести ретро конверсию (перевод в электронный формат библиографических записей на «старый, ленинградский» фонд библиотеки). 

- Перевод отдела обслуживания и отдела внутрисистемного обслуживания БИЦ (а в последствии и библиотек-филиалов, уже имеющие компьютеры) на автоматизированную систему обслуживания читателей, что исключит монотонный неэффективный труд по регистрации читателей, фиксации выданных изданий, и высвободит время сотрудников для индивидуальной работы с читателями, а так же обеспечит сохранность библиотечного фонда, это, в свою очередь улучшит обслуживание читателей, сделает единые фонды  Библиотечно-информационного центра более открытыми для читателей.

- Создание сайта Библиотечно-информационного центра.
Необходимость в собственном сайте у организации продиктована еще и участием БИЦ в проектах:

· «Виртуальная справка» - http://www.library.ru/help/
-
«Право и Дело» http://elsbi.ru/libnet/delo/
-
как члена Национального электронного консорциума - некоммерческое партнерство российских библиотек - http://www.neicon.ru:8080/
-Выполнение программных мероприятий по проекту «Обучение и доступ к Интернет» по договору с корпорацией «Проджект Хармони, Инк» 

-развитие кадрового потенциала 
Направления:

- Развитие кадрового потенциала специалистов центральной библиотеки при переходе на ведение электронного каталога в новом программном обеспечении,

- Обучение сотрудников библиотек-филиалов БИЦ, у которых уже есть опыт организации библиотечного обслуживания с помощью новых средств телекоммуникации, с целью расширения спектра предоставляемых информационных услуг,

- Обучение сотрудников  библиотек, которые планируется компьютеризировать. В данном случае у работника формируется новое видение своей деятельности, отличное от традиционного. Во многом важность такого подхода определяется тем, что большинство сельских библиотекарей впервые сталкиваются с возможностью использования компьютерной техники в своей библиотечной практике. 

5. Практические результаты 

В результате проектной деятельности библиотеки района: расширят свой информационный потенциал; получат выход в Интернет посредством подключения через модем, пройдя повышение квалификации  сотрудники БИЦ повысят свой профессиональный уровень, что положительным образом отразиться на обслуживании пользователей библиотек Выборгского района. 

Таким образом,  все перечисленное выше послужит предпосылкой для создания на базе библиотек района условий для формирования и реализации новых видов информационных услуг для населения и партнерских отношений как внутри системы,  страны, так и на международном уровне. У населения поселка появится возможность получить навык обращения с современными информационными технологиями.

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе. 

Открытый доступ к информации является инструментом, позволяющим реализовать права граждан на получение информации, а также средством, содействующим построению экономически развитого, социально ориентированного, толерантного общества за счет свободного обмена идей, взглядов, мировоззрений. 

Риски: Плохие телефонные линии в Выборгском районе могут замедлить работу модемов при выходе в Интернет. 

7. Объем и источники финансирования проекта в 2003 году:
-
$ 7 430 Институт «Открытое Общество»

-
12 000 евро программа МАТРА/КАП Посольства Королевства Нидерланды в Санкт-Петербурге

-
$ 21 749 некоммерческая корпорация «Прожект Хармони. Инк»

-
$ 7 000 «Библиотечный благотворительный фонд»

-
$ 2 000 Комитет по культуре Правительства Ленинградской области

-
$ 16 000 Администрация муниципального образования «Выборгский район Ленинградской области»

8. Партнеры

- Комитет по культуре Правительства Ленинградской области

- Администрация муниципального образования «Выборгский район Ленинградской области 

- Окружные и волостные администрации поселков Выборгского района

- Ленинградская областная научная универсальная библиотека

- Институт «Открытое Общество»

- Благотворительный фонд «Пушкинская библиотека»

- «Библиотечный благотворительный фонд»

- Посольство королевства Нидерланды в Санкт-Петербурге (программа МАТРА/КАП)

- Благотворительный фонд «Карельский перешеек»

- Некоммерческая корпорация «Прожект Хармони. Инк»

- ООО «W-Интернет» 

- Центр развития некоммерческих организаций (Санкт-Петербург)

Дыбина Наталья Андреевна (Петрозаводск)

Республиканская детская библиотека Республики Карелия

Молодые писатели Баренцева региона

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

Проект вырос на базе обширного сотрудничества в литературном детско-юношеском проекте “Морошковые поляны”.

2. Цель и задачи проекта. 

- Развивать методы и накапливать опыт работы с юными писателями.

- Создать международную нишу для литературно-педагогической работы в Баренцевом регионе.

- Создать группу юных писателей из всех стран участниц, которая в перспективе будет способствовать развитию литературы молодых в Баренцевом регионе.

3. Целевая аудитория

С 15 до 28 лет.

4. Содержание проекта 

Семинары, рабочие мастерские, литературные лагеря, писательские вечера, конкурсы, фестивали, симпозиумы. В рамках проекта поощряется переводческая деятельность.

5. Практические результаты 

Создание банка данных литературно-одаренных детей, издание сборников.

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе. 

Устойчивое развитие и создание преемственности культуры.

Влияние на социокультурную ситуацию в регионе. 

7. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.


Создание образа видимой библиотеки, развитие партнерства.

8. Объем и источники финансирования проекта

312 тыс. евро. Многоканальное финансирование, в том числе Совет министров Северных стран.

9. Партнеры

Швеция, Финляндия, Норвегия, Карелия, Мурманск, Архангельск.

Занина Надежда Анатольевна (Пермь)

Библиотечно-информационный центр,

Зав.читальным залом деловой и правовой информации
Создание мультимедийного центра как этап стратегического развития на пути к электронной библиотеке

1.
Оценка проблем и потребностей местного сообщества на которые направлен проект

В эпоху стремительного развития информационных технологий наряду с традиционной продукцией полиграфической промышленности наблюдается интенсивный рост информации на CD-ROM дисках, которые содержат научно - технические базы данных, газеты, журналы, энциклопедии и другие виды мультимедиа. Автоматизация библиотечных процессов, формирование собственных электронных ресурсов библиотек, естественным образом обращает внимание библиотек на комплектование фондов коллекциями на нетрадиционных носителях. На отечественном рынке электронных изданий функционирует около 300 фирм-разработчиков, выпускающих в год около полутысячи наименований продуктов. 

Для того чтобы обеспечить доступ к новым видам информационных ресурсов в структуре библиотек всего мира успешно работают особые отделы – медиатеки, которые расширяют информационные возможности пользователей, создают комфорт в работе с информационными ресурсами и обеспечивают комплексный характер информационного обслуживания. 

2.
Цели и направления деятельности 

Проект направлен на предоставление новых информационных услуг пользователям Библиотечно-информационного центра путем создания комфортных условий для индивидуальной работы с коллекцией на нетрадиционных носителях: мультимедийные диски, аудио и видеокассеты  в соответствии со стратегическим долгосрочным планированием по развитию Библиотечно-информационного центра как Электронной библиотеки в Пермском регионе.

3.
Задачи проекта:

· Сформировать коллекцию документов на нетрадиционных носителях: мультимедийные диски, аудио и видеокассеты; 
· Организовать благоприятные условия для индивидуальной работы с новыми видами информационных ресурсов;

· Создать базу для методического обучения специалистов библиотек Пермского региона и Приволжского округа.

4.
Содержание проекта

Мультимедиацентр совместит в себе:

-Медиатеку, включающую материалы страноведческого характера, энциклопедические и полнотекстовые cd-диски по социальным и гуманитарным наукам, в соответствии с направлениями работы библиотеки;

- Лабораторию по изучение иностранных языков; 

-Тренинговый центр для обучения библиотечных специалистов Пермской области.

Работа по созданию Мультимедиацентра будет включать:

-Оборудование специальных рабочих мест (18) для работы с мультимедиаинформацией:

· Автоматизированные рабочие места для работы с информацией на CD-дисках и доступа к специализированным базам данных (12); 

· Места для работы с аудиоинформацией (2);

· Места для работы с теле и видео информацией (2);

· Специальные рабочие места для работы с собственным компьютерным оборудованием (ноутбуки) (2);

- Оборудование рабочего места для специалиста по управлению мультимедиацентром;

- Формирование электронных фондов;

- Сотрудничество с компаниями предоставляющими доступ к полнотекстовым он-лайновым базам данных.

5.
Федеральная значимость проекта:

Создание мультимедийного центра это один из этапов в развитии библиотек 21 века. Современная библиотека обеспечивает максимально свободный доступ к информации на качественно новом уровне и формирует образовательно-информационную культуру человека в демократическом обществе.

6.
Региональная значимость проекта:

Создание новой модели информационного обслуживания в библиотечной сфере Пермского региона.

7.
Социальная значимость проекта:

Свободный доступ населения к любым видам информационных ресурсов.

8.
Прогноз деятельности по проекту:

· Использование новых видов информационных ресурсов в обслуживании населения

· Стимулирование профессионального развития библиотечных специалистов Пермского региона

· Создание электронной библиотеки как стратегическое планирование в развитии Библиотечно-информационного центра.

9.
Календарный план с указанием этапов и сроков проведения работ:

1 этап  2003-2004 гг.:

· Изучение российского и зарубежного опыта  в организации работы Мультимедийных  центров в библиотеках:

· Ведущие библиотеки, г.Москва;

· Библиотека им. Маяковского, г. Санкт-Петербург;

· Центр Жоржа Помпиду, Франция

· Разработка схемы по реконструкции читального зала деловой и правовой информации;

· Составление сметы расходов на реализацию 2 и 3 этапов Проекта.

2 этап 2004 г.   

· Реконструкция читального зала Деловой и правовой информации согласно схеме:

· демонтаж выставочных стендов;

· монтаж стеклянной перегородки;

· организация индивидуальных рабочих мест читателей

· Приобретение мебели (столы, стулья, стеллажи)

· Приобретение техники по тендеру на 18 рабочих мест ;

· Оборудование и монтаж автоматизированных рабочих мест;

· Оборудование рабочего места для специалиста по управлению мультимедиацентром.
3 этап 2004 - 2005 гг.:

· Формирование коллекции аудио, видеоматериалов,CD
· Организация предоставления доступа к полнотекстовым он-лайновым базам данных
· Организация работы  библиотекаря по  обслуживанию  пользователя в Мультимедийном центре

4 этап. I квартал 2005 г.:

· Реклама МЦ

· Презентация Мультимедийного центра:

– для библиотечных специалистов в рамках семинара-тренинга;

– для пользователей библиотеки в рамках «Дней информации».

10.
Смета расходов на 2004  год реализации с указанием источников, направлений и объемов финансирования:

Общая величина затрат на проект на текущий год: 500000 рублей_________ 

В том числе из: 

▪ федерального бюджета: 250 000 рублей_____________________________

▪ бюджет субъекта РФ:  250 000 рублей ______________________________
Захаренко Марина Павловна (Омск)

Омская государственная областная научная библиотека им. А.С. Пушкина (ОГОНБ),

Заместитель директора по организации библиотечной деятельности

Информационные ресурсы в области права: обучающий тренинг-курс в библиотеке

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества

Проводимая в России правовая реформа охватывает все сферы общественной жизни. Что, несомненно, требует высокого уровня правовой и политической культуры населения. Базовым условием этого является обеспечение конституционного права граждан на доступ к правовой информации.  

Библиотека как общедоступное учреждение, обладающее информационными ресурсами и подготовленным персоналом, является одним из наиболее действенных общественных институтов, призванных предоставлять гражданам свободный доступ к правовой информации. Создание Центра правовой информации в библиотеке является естественным ответом на поиск современных путей доступа граждан к правовой информации. 

Центр правовой информации на базе областной научной библиотеки официально был открыт в 2000 г., но работа по правовому  просвещению граждан велась на протяжении многих лет. 

Сегодня потенциал Центра востребован, он стал популярен не только среди постоянных читателей библиотеки, но и среди жителей города и области. Количество пользователей постоянно увеличивается: 2000 г. – 2798 чел., 2001 – 4445 чел., 2002 – 6638 чел.  Пользователей привлекает возможность бесплатного поиска и получение необходимой информации по праву, возможность использования нескольких современных справочно-правовых систем, продуманная система обслуживания, квалифицированные специалисты. Центр оснащен современным компьютерным и телекоммуникационным оборудованием.

Особое направление в работе Центра – обучение пользователей навыкам поиска официальной информаций, как в традиционной, так и в электронной форме. Причинами для разработки обучающего тренинг-курса послужили: постоянно увеличивающееся количество запросов правовой
 тематики, сложность самостоятельного изучения всего массива информационных ресурсов по праву, большое количество неподготовленных пользователей по работе со справочно-поисковыми системами, высокая стоимость юридической помощи.

2. Цель и задачи проекта

Цель: Формирование у пользователей навыков самостоятельного поиска правовой информации

Задачи: 

· Разработка программы обучающего тренинг-курса «Информационные ресурсы в области права»

· Популяризация услуг Центра с целью привлечения потенциальных участников проекта

· Организация и проведение обучающих тренинг-курсов на базе Центра правовой информации

· Организация и проведение обучающих тренинг курсов на базе районных библиотек-участниц проекта

3. Целевая аудитория

-
Студенты высших учебных заведений

-
Студенты средне-специальных учебных заведений

-
Учащиеся школ с углубленным изучением права

4. Содержание проекта

Центр правовой информации проводит обущающий тренинг-курс по методике поиска правовой информации «Информационные ресурсы в области права». Организация занятий в форме тренинг-курса дает уникальную возможность интеграции теоретических знаний с практическими навыками, что подразумевает совмещение лекционных курсов с наглядной демонстрацией примеров и практическими заданиями. Тренинг-курс состоит из 4-х блоков. Каждый блок самостоятелен и может использоваться как отдельно, так и в выбранном комплекте.

1 блок – «Библиографические базы данных ОГОНБ им. А.С.Пушкина».  В данном блоке слушатели знакомятся со структурой, поисковыми возможностями и моделями использования Электронного и карточного каталогов и картотек библиотеки, самостоятельно и под руководством организуют поиск.

2 блок – «Электронные общероссийские библиографические базы данных». В блоке предусматривается изучение вариативных поисковых возможностей российских баз данных на электронных носителях. Слушатели самостоятельно выбирают путь поиска в электронных библиографических базах данных.

3 блок – «Полнотекстовые справочно-правовые системы». Блок дает слушателям возможность познакомиться с наиболее распространенными справочно-правовыми системами: НТЦ «Система» ФАПСИ, «КонсультантПлюс», «ГАРАНТ», «Кодекс» и получить навыки самостоятельного использования операционных возможностей систем.

4 блок – «Традиционные библиографические источники по праву». Этот блок предусматривает обучение пользователей поиску информации по традиционным библиографическим источникам информации. Слушатели получают сведения о библиографических указателях по праву, в частности текущих изданиях ИНИОН «Правоведение. Политология», изданиях Парламентской библиотеки: «Официальные документы органов государственной власти Российской Федерации», «Официальные периодические издания», «Российское законодательство», тематический указатель «Избирательное право и избирательный процесс в Российской Федерации» и др.

Учебный план

Наименование

 блоков
Всего

 часов
В том числе
Форма контроля



Лекции
Практические

 Занятия


Библиографические базы данных ОГОНБ 
2
1
1
Тренинг-тест

Электронные 

общероссийские библиографические базы данных
2
1
1
Тренинг-тест

Полнотекстовые

 справочно-правовые 

системы
2
1
1
Тренинг-тест

Традиционные библиографические

 источники по праву
2
1
1
Тренинг-тест

Режим занятий: возможны варианты: 1 полный рабочий день или почасовая разбивка (2-2-2-2). Занятия проводятся на базе Центра правовой информации областной библиотеки. Следующий этап – выезды в библиотеки области (4 выезда в год).

5. Практические результаты

-
Разработка программы обучающего тренинг-курса

-
Формирование у пользователей навыков самостоятельной работы со сложными запросами

-
Формирование у пользователей навыков работы с современными справочно-поисковыми системами

-
Появление постоянных пользователей, которые смогут помогать другим, используя знания, полученные в ходе занятий

-
Повышение уровня информационной культуры пользователей

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе

-
Создание основы для вовлечения новых участников в проект

-
Возможность «тиражирования» опыта проведения обучающих тренинг-курсов  в других библиотеках региона и России

-
Повышение правовой грамотности граждан

-
Еще один шаг к обеспечению общедоступности правовой информации

-
Развитие правосознания, правовой уверенности граждан

-
Содействие проведению правовой реформы в России

7. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе

-
«Приближение» информационных ресурсов библиотеки к пользователю, в особенности из числа социально незащищенных слоев

-
Повышение роли библиотеки в правовой информатизации территории

-
Привлечение внимания к библиотеке как к современному информационному центру

-
Популяризация информационных ресурсов библиотеки

8. Объем и источники финансирования проекта

Общая сумма расходов составляет 4180 рублей, из них бюджет библиотеки 380 руб., внебюджетные средства – 3800 руб.

9. Партнеры  

-
Омская государственная областная научная библиотека им. А.С.Пушкина 

-
ООО ИПК «ПРОМЭКС-Инфо»

-
ООО НПП «ГАРАНТ Энтерпрайз»

-
Центральная районная библиотека им. М.Ульянова р.п. Муромцево

-
Центральная районная библиотека р.п. Кормиловка

-
Центральная районная библиотека р.п. Азово

-
Сибирский филиал №19 (п. Ростовка) Омской ЦБС

Захарова Любовь Алексеевна (поселок Старожилово Рязанской области).

Старожиловская районная библиотека,

Ведущий методист.

Библиотечная программа «От сентября до сентября»
1.
Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

Относительно большое количество учащейся молодежи (ок. 11% от всего населения поселка), испытывающей трудности в доступе к учебной и научной литературе и потребность в информационных услугах.

2.
Цель и задачи проекта

Информационная поддержка образования.

3.
Целевая аудитория

Старшеклассники (10-11 классы), учащиеся ВПУ "Старожиловский Агролицей", студенты высших и средних учебных заведений (очная и заочная форма обучения).

4
 Содержание проекта

Формирование фонда документов, в т. ч. на нетрадиционных носителях, в помощь учебному процессу, компьютеризация библиотеки, подключение к Интернету, проведение массовых мероприятий, дополняющих и расширяющих знания, получаемые школьниками и учащимися ВПУ в процессе изучения предметов гуманитарного цикла.

5.
Практические результаты

Программа действует с 1997 года. За эти годы сформирован и постоянно обновляется фонд учебной и научной литературы (наиболее спрашиваемых изданий) гуманитарного цикла. Приобретено 3 компьютера, библиотека подключена к Интернету, работает программа "КонсультантПлюс".

6.
Долгосрочный эффект проекта

Программа способствует тому, что получение образования стало более доступным и комфортным для людей, проживающих в отдаленных населенных пунктах.

7.
Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе

Возросла привлекательность библиотеки для учащейся молодежи. Увеличилось количество читателей юношеского возраста. Вдвое (с   1997   года)   возросло   количество   выполняемых   ежегодно библиографических запросов, связанных с учебной деятельностью. Из них треть выполняется в электронной форме. Библиотека стала признанным информационным и культурным центром в Старожиловском районе.

8.
Объем и источники финансирования проекта.

Около 100 тыс. рублей (с 1997 по 2003 год). Районный бюджет, спонсорские средства, средства от победы на областных библиотечных конкурсах, средства от платных услуг.

9.
Партнеры

Педагогические коллективы средней школы и ВПУ "Агролицей", районная газета "Старожиловские просторы" (информационное освещение программы), местные предприниматели (финансовая поддержка).

 Карауш Александр Сергеевич (Томск),

Муниципальная информационная библиотечная система г. Томска,

Заместитель директора по информационным технологиям,

Томский университет АСУ и радиоэлектроники

Старший преподаватель, каф. «Радиоэлектроники и защиты информации»

Левицкая Лидия Васильевна (Томск)

Муниципальная информационная библиотечная система г. Томска,

Директор

Муниципальные библиотеки в информационном пространстве города

За период с 1998 года - время работы городских библиотек в рамках муниципальной информационной библиотечной системы (МИБС), информационное пространство Томска претерпело ряд существенных изменений. Прежде всего, этому способствовало:

1. Интерес пользователей к библиотекам, как к информационным центрам;

2. Изменение приоритетов формирования фондов библиотек;

3. Использование информационных технологий в работе библиотек;

4. Получение новых знаний о пользователях, государственных структурах;

5. Привлечение внимания общественности к вопросам работы библиотек и их ресурсов;

6. Переход от ресурсного управления библиотеками к проектному;

7. Отработка и применение технологии моделей для построения «внутрибиблиотечных» связей;

8. Пересмотр ниш информационного пространства города для существования библиотек.

Ряд объективных факторов развития общества в 90-х годах 20 века заставил активных потребителей библиотечных услуг и население в целом обратиться за дополнительной информацией для собственного развития и для генерации и поддержки новых идей,  знаний и технологий. В информационном вакууме, который образовался во время системного кризиса в экономике и политике республик бывшего Советского Союза, оказались, прежде всего, активные пользователи, для которых требовались новые источники, технологии и приемы получения и обработки информации. Для решения этого библиотекам, в том числе публичным муниципальным, потребовалось изменение собственного понимания значимости и переопределение своей работы не только как центра досуга и развития посредством чтения, но как информационного центра, где основной объем занимают вопросы генерации информации на основе других информационных источников и вопросы качественного и быстрого предоставления ссылок на интересующую пользователей информацию.

Идея создания ресурсных информационных центров, создаваемых на основе муниципальных библиотек показала свою состоятельность во время уменьшения финансирования на приобретение информационных источников. В МИБС были созданы библиотечно-информационные центры, которые позволили обеспечить спектр информационных материалов для пользователей города. Работа информационных центров в качестве методических анклавов, где тематика фондов определяется предпочтением населения этого района, позволил осуществлять накопление и использование информационных ресурсов в местах наибольшего их потребления.

Формирование фондов библиотек МИБС проходило волнами, так основной упор делался на комплектование информационными источниками справочного и энциклопедического характера. Этому в немалой степени способствовали:

1. Уменьшение интереса пользователей к полным данным об источнике информации;

2. Появление информационных материалов хорошего качества для удовлетворения основной части появляющихся запросов от пользователей библиотек;

3. Помощь благотворительных и ресурсных организаций для формирования коллекций библиотек;

4. Формирование и становление сегмента книготоргового рынка, где была представлена легкая проза и «дорожные» романы. В МИБС подобную литературу принято называть «шармиками».

Волнообразность процессу комплектования придавало стремление библиотек осуществлять деятельность, близкую к коммерческой и предлагать литературу легкого содержания для чтения пользователям с использованием возможностей платного и ночного абонементов. Неравномерность в комплектовании также была вызвана уменьшением финансирования на приобретение литературы.

Использование информационных технологий и решение вопросов, связанных с автоматизацией, достигло своего пика в период с 1998 года по 2002 год. Связано это, прежде всего с назревшей необходимостью увеличения производительности труда и сокращения издержек на ведение каталогов и учетной документации, а также упрощение и сокращение времени на этапе поиска информации в фондах библиотек. Многочисленные программы и гранты способствовали приобретению и освоению вычислительных средств. Однако оставались нерешенными вопросы изменения технологий библиотек с тем, чтобы получить максимальную выгоду от внедрения новых форм работы с вычислительной техникой. Конечно, сложно было ожидать на начальном этапе автоматизации должного увеличения производительности, которая позволила хотя бы сказать, что затраты на вычислительную технику позволили ее окупить и уменьшить общие издержки от основной деятельности библиотеки. Но тот факт, что для пользователя теперь на поиск информации о книге и ее содержании уходит в тысячи раз меньше времени, чем требовалось ранее, заставляет задуматься. Основными определяющими факторами для процесса автоматизации библиотек были и остаются:

1. Низкая оплата труда в библиотеках, которая не позволяет дать импульс автоматизации и осуществлять ее с точки зрения сокращения издержек производственного цикла;

2. Появление на рынке библиотечного ПО с развитыми возможностями для автоматизации основных технологических процессов с одной стороны, и невнимание со стороны разработчиков программного обеспечения для библиотек к вопросам внутренней производительности всех отделов библиотеки;

3. Отсутствие единой программы для автоматизации библиотеки «под ключ», со стоимостью внедрения и эксплуатации, адекватной затратам на существование библиотеки;

4. Отсутствие рынка информационных услуг и консалтинга со стороны коммерческих информационных ресурсных центров, в том числе для задач внутрибиблиотечной автоматизации;

5. Появление на рынке программ для автоматизации не только чисто сбытовых стремлений, но и элементов консалтинга, в том числе технологического;

6. Массовые вливания ресурсов различных фондов в разработку и внедрение систем автоматизации в России.

В рамках работы по автоматизации основных направлений деятельности МИБС за период с 1999 года было сделано:

1. Созданы предпосылки и технологии для ведения и представления единого Электронного каталога МИБС;

2. Приобретено и освоено ПО «ИРБИС» в составе АРМов «Комплектования», «Каталогизации», «Читателя», «Web-читателя»;

3. Создан Web-сайт МИБС;

4. Приобретено и освоено ПО предоставления Электронного каталога МИБС по протоколу Z39.50;

5. Создана распределенная вычислительная сеть библиотек МИБС с выходом в Интернет;

6. Освоены технологии создания информационных продуктов на основе фондов МИБС и Электронного каталога МИБС.

Открытость общества и внедряемые технологии автоматизации позволили библиотекам по-новому ответить на вопросы значимости публичных муниципальных библиотек для общества. Так, с одной стороны, это информационный центр, где необходимо иметь информацию под девизом: «Обеспечения открытого доступа к информации», а с другой стороны библиотека должна существовать в рамках закона и девиз должен быть: «Обеспечение доступа к открытой информации». 

Проектное управление организацией, появившееся совсем недавно в списке технологий управления на российском рынке, для библиотек показало свою значимость и привлекательность, прежде всего возможностью более гибкого управления ресурсами в условиях неопределенности. Кроме этого, при работе с проектами для контролирующих организаций, более четко прослеживается миссия и цель работы библиотеки в каждый конкретный момент времени. Это уменьшает общее время на принятие решений как внутри библиотек, так и решение вопросов, связанных с библиотекой. За время работы МИБС были поддержаны разными фондами несколько проектов связанных с работой информационных центров, автоматизации и обучения. В настоящее время существует несколько проектов, которые осуществляются в МИБС как на основе грантовых и привлеченных средств, так и на основе собственных вложений.

Использование теории моделей для построения технологических и производственных связей работы организации, как и библиотек – направление новое и достаточно интересное. Работа в этом направлении позволяет производить построение новых технологических решений на основе уже имеющихся, которые представляются при проектировании абстрактными геометрическими фигурами: треугольниками, прямоугольниками, многоугольниками и др. Построение технологических цепочек и расчет связей, при помощи таких «кирпичиков» позволяет проводить моделирование и анализ работы организации с новыми технологиями с уменьшением затрат на прототипы предполагаемых решений. Использование моделей для построения структуры организации позволяет определить связи между подразделениями и отделами, а также обеспечить устойчивость работы при неблагоприятных ситуациях как внутри структур библиотек, так и за их пределами. 

Привлечение общественности и структур власти к проблемам библиотек в МИБС Томска было решено проводить не в свете фразы: «Дайте нам денег, а мы будем делать…», а под лозунгом: «У нас есть технологии, и мы можем их использовать во благо города». Переключение с потребительского курса на курс взаимовыгодного сотрудничества с властью и пользователями позволило Томским муниципальным библиотекам оценить свою роль в сложном механизме, имя которому – город Томск.   

Ковалева Людмила Евгеньевна (Нижневартовск)

Библиотечно-информационая система г. Нижневартовска,

Заведующая центральной городской библиотекой.

Калейдоскоп

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

Город Нижневартовск вступил в фазу естественного старения населения. В городе, где средний возраст населения 30 лет, почти 20% составляют пенсионеры, из них почти 70% - неработающие. Количество  людей пенсионного возраста увеличивается также за счет миграции населения. В силу различных причин пенсионеры предпочитают оставаться в городе, а не уезжать на «Большую землю». 

В то же время значительное число людей пенсионного возраста, способных к активной деятельности, вынуждены уходить на пенсию по сокращению штатов в связи с существующей экономической ситуацией.

Уход на пенсию нередко влечет за собой культурную и социальную изоляцию людей. Для многих библиотека становится почти единственным институтом, способным открыть дверь в активную социальную жизнь. Однако, в последнее время  возникла опасность вытеснения людей старшего возраста из библиотек вследствие резко увеличившегося потока пользователей с исключительно образовательными запросами.

Центральная библиотека г. Нижневартовска давно работает с людьми пенсионного возраста, как с особой категорией пользователей, требующей повышенного внимания. Налажены постоянные контакты с Пансионатом для престарелых и инвалидов, стали доброй традицией вечера отдыха для ветеранов войны и труда. Люди старшего поколения – активные участники объединений по интересам. Силами библиотеки выпущен сборников стихов А.П.Дарьиной, члена литературного объединения «Замысел».

Однако эта работа не носила системного характера. И значительное количество активных пенсионеров по-прежнему не могут полностью реализовать свои творческие, интеллектуальные и коммуникативные потребности. Это, в частности, подтверждают непосредственные обращения людей в библиотеку. Библиотека , как наиболее доступный социально-культурный институт, может и должна способствовать удовлетворению потребностей этой категории населения.

Реализация проекта начнется в январе 2004 года. Срок реализации – 1 год. Проект включен в Программу развития культуры г. Нижневартовска на 2004г.

2. Цель и задачи проекта.

Главная цель проекта «Калейдоскоп»: преодоление социальной изоляции людей старшего возраста, создание условий для их активной интеграции в жизнь местного сообщества, реализация творческого и интеллектуального потенциала, организация интеллектуального досуга.

3. Целевая аудитория

Неработающие пенсионеры, люди преклонного возраста.

4. Содержание проекта

Проект предусматривает цикл бесплатных абонементов различной направленности и периодичности, систему льгот при пользовании библиотекой, приобщение к современным информационным технологиям, расширяющим круг и способы общения, организацию выездного обслуживания. 

№
Название мероприятия


Периодичность

1
Литературный абонемент: литературные вечера, 

кружки любителей громкого чтения
ежеквартально

2
Интернет-абонемент: обучение общению и поиску в Интернет, работе с электронной почтой,

предоставление бесплатного времени для работы в

Интернет
еженедельно

3
Интеллектуальный абонемент: 

Популярные лекции, дискуссии, круглые столы
ежеквартально

4
Праздничный абонемент: вечера отдыха в 

библиотеке 


9 мая, День 

пожилых

5
Ретро-видеозал: демонстрация любимых 

кинофильмов в помещении библиотеки и в 

Пансионате для престарелых и инвалидов,

сопровождаемые беседой и  последующим 

обсуждением.
ежемесячно

5. Ожидаемые практические результаты

В течение года в библиотеке будет сформирована система работы с людьми старшего поколения, разработаны и внедрены разнообразные формы вовлечения пенсионеров в активную деятельность. 

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе.

В настоящее время в регионе реализуется долгосрочная программа «Старшее поколение», в которой предусмотрен раздел «Меры по созданию благоприятных условий для реализации интеллектуальных и культурных потребностей граждан старшего поколения». Настоящий проект будет развиваться в рамках  региональной программы.

Предполагается создание на базе проекта Университета для представителей старшего поколения. 

7. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.
Библиотека встраивается в систему социальной защиты этой категории населения как ее неотъемлемая часть, не теряя своих функций информационного, образовательного и досугового центра. Поскольку деятельность библиотеки заточена на решение ежедневных и чрезвычайно острых проблем социального общежития, это повышает ее значимость для местного сообщества. 

8. Объем и источники финансирования проекта

Общая сумма –  161,9 тыс. руб., в том числе:

Бюджет Ханты - Мансийского АО – 59,9 тыс. руб.

Бюджет МУ БИС – 62,0

Программа «Развитие культуры г. Нижневартовска» – 40,0 тыс. руб.

9. Партнеры

№
Партнер


Формы взаимодействия

1
Управление культуры г. Нижневартовска
Частичное финансирование проекта,

Участие в организации мероприятий 

праздничного абонемента

2
Департамент культуры ХМАО
Частичное финансирование проекта,



3
Нижневартовский государственный педагогический институт
Участие в мероприятиях «Интеллектуально-

го абонемента»

4
ГТРК  «Югория», телекомпания «Самотлор»,

Газеты «Варта», «Местное время»
Освещение реализации проекта и реклама

Мероприятий

5.
Пансионат для престарелых и инвалидов


Участие в программе «Ретро-видеозал»

6
Социально-педагогический колледж
Участие в проведении мероприятий

«Литературного абонемента»

7
Театр «Барабашка»
Участие в проведении мероприятий 

«Литературного абонемента»

Конкина Галина Сергеевна (г.Строитель,Белгородская область)

Яковлевская централизованная библиотечная система, директор 
Библиотека –  общедоступный центр правовой информации

Специалистами  центральной районной библиотеки проведены социологические исследования «Потребность населения в правовой информации», «Изучение информационных потребностей  представителей органов местного самоуправления», которые  позволили выявить проблемы и потребности местного сообщества, касающиеся правовых вопросов. 


В связи с меняющимся законодательством, у населения возникают вопросы, связанные с предпринимательской деятельностью, пенсионным законодательством, различными видами социальных льгот, трудоустройством и т.д.. К сожалению, ответы на поставленные вопросы до сего момента, могли дать только платные юридические консультации,  поэтому был разработан  проект «Библиотека – общедоступный центр правовой информации», рассчитанный на 2 года. (2001-2002гг.). 

Проект был нацелен на бесплатное  предоставление  и равный доступ к правовой информации всем заинтересованным категориям потребителей, как в традиционном, так и в электронном виде на основе внедрения новых информационных технологий.   

Первым практическим результатом данного проекта стало  открытие в мае 2001г. в центральной районной библиотеке Муниципального информационного центра, основной задачей которого стало обеспечение жителей города и района оперативной правовой, экономической, социально-бытовой, деловой  и др.информацией. За счет средств местного бюджета  была введена ставка заведующего МИЦ.  

Центр оснащен  необходимым техническим оборудованием: тремя компьютерами, двумя принтерами, сканером и ксероксом. Центр располагает 9 электронными базами данных «Версия.Проф», а также «Консультант. Плюс.Россия», «Консультант.Плюс.Белгородский выпуск», которые постоянно обновляются и пополняются. 

Специалистами районной библиотеки создаются собственные базы данных: «Официальные документы районной администрации», представленные решениями сессий Яковлевского районного Совета и программами развития отраслей района. 

На сегодняшний день МИЦ посетило более двух тысяч человек. В первую очередь правовую поддержку получили социально незащищенные слои населения, для которых были организованы встречи с юристом, дни информации «Домашний адвокат» и др.; для предпринимателей и муниципальных служащих Дни правовой информации: «Для вас, муниципальные служащие», «В кейс предпринимателя» и мн.др.   

Для учащихся школ и студентов средних учебных заведений проводятся уроки правовой грамотности, используя игровые приемы, а также работает дискуссионный клуб.

   
За эти годы выросло и профессиональное самосознание библиотекарей. Мы поняли и оценили важность нашей деятельности. Изменилось отношение к нам и местной власти, хозяйственников и предпринимателей, которые увидели в нас делового партнера, рядовых жителей, особенно пенсионеров, безработных, инвалидов. Если раньше, к примеру, для того, чтобы получить информацию законодательного характера, необходимо было обращаться в юридическую контору, то сейчас такую информацию можно получить в библиотеке, причем бесплатно. Мы почувствовали, что в нас нуждаются, что мы необходимы обществу.  

  
Финансирование проекта осуществлялось за счет местных и внебюджетных средств, объем которых составил  более 200 тыс.руб.  

   
Оплата  в сети Интернет также финансируется из местного бюджета.

Осуществление проекта происходило при поддержке   администрации Яковлевского района, ООО «Регионального Информационного Агентства ВЕДА», Управления по культуре, кино, спорту и делам молодежи администрации района, юридической консультации, СМИ.   

Косогор Ольга Николаевна (Санкт-Петербург)

Центральная государственная публичная библиотека им. В.В. Маяковского

Заведующая  отделом. развития

«Малые» музеи Петербурга в гостях у библиотеки им. В.В. Маяковского.

Наряду с крупными  и широко известными музеями, такими как Эрмитаж и Русский музей,  в Санкт-Петербурге существует  около сотни  «малых» музеев, имеющих  ведомственную принадлежность и ограниченный доступ для  горожан. Изменения  экономической  обстановки в 90-ых годах ухудшили положение многих из них. Изменение формы собственности иной раз  вело к закрытию музея  предприятия или к сокращению музейных площадей  и финансирования. Однако эти музеи обладают ценными документами, фондами, коллекциями, объектами материальной культуры.

Вместе с тем история промышленного Петербурга занимает особое место в культурном пространстве Петербурга. Петербургская инженерная школа, заводы и фабрики, искусство строительства кораблей, каналов, мостов, железных дорог, разработка новейших технологий в военной и гражданской технике, биографии блестящих русских инженеров, ученых, архитекторов – все это  остается малоизвестной областью культурологического наследия Санкт-Петербурга.

1.
Цель проекта
Наш проект должен способствовать тому, чтобы малоизвестные страницы промышленной истории города стали достоянием горожан. Рассказывая о деятельности «малых» музеев, об их поисках в создании новых экспозиций и интерактивных программ мы надеемся способствовать более широкому использованию знания, накопленного в этих музеях и привлечению  общественного внимания к проблемам этих музеев, а также  включению их ресурсов в единое информационное пространство Петербурга.

7. Целевая   аудитория

Читатели библиотеки и все желающие горожане.

3.
Содержание проекта

Первый этап: Сбор материалов   и публикация справочника по ведомственным  музеям Петербурга с описанием коллекций и фондов. 

Второй этап:  Организация и проведение цикла  «Малые» музеи Петербурга в гостях у библиотеки им. В.В. Маяковского.  Совместно с сотрудниками музея создается программа презентации музея или нескольких музеев, объединенных  темой встречи. Предполагается  уделить внимание изменениям, происходящим на предприятиях и  в связи с ними в деятельности музеев. Презентации будут сопровождаться мини-выставками фотографий и материальных объектов.

Третий этап:  Создание базы данных  по ведомственным музеям города  для включения их ресурсов в единое информационное пространство Петербурга.

Четвертый этап  Представление наиболее актуальной информации малых музеев города, не имеющих своих  web-сайтов на новом сайте  ЦГПБ им. В.В. Маяковского.

Пятый этап Создание виртуальной выставки, посвященной «малым» музеям Петербурга, при достаточном финансировании, издание CD.

Шестой этап  Проведение научно-практической конференции, посвященной раскрытию фондов и коллекций «малых» музеев Петербурга.

Седьмой этап Издание материалов конференции, при  достаточном финансировании.

4.
Практические результаты
Повышение уровня информированности целевой аудитории. Выведение значимости музеев предприятий за рамки узковедомственной структуры и включение их ресурсов в единое информационное пространство Петербурга. 

5.
Долгосрочный эффект проекта

Повышение престижа малых «музеев»,  распространение среди большего числа горожан понимания необходимости сохранения объектов материальной культуры.

6.
Влияние проекта  на изменение роли библиотеки
Может выразиться в повышении престижа библиотеки. В данном случае библиотека берет на себя функцию координации  совместной работы «малых» музеев, от которой отказался  Музей истории Санкт-Петербурга, в связи с произошедшей в нем реорганизацией.

 Библиотека попытается создать среду профессионального общения для сотрудников музеев, до тех пор, пока вновь воздаваемые музейные ассоциации  смогут взять на себя эту роль.

 Библиотека в этом проекте расширяет представление пользователей о себе, как о посреднике в  получении информации, а не только традиционном хранителе книг. Кроме того, в ходе совместной работы  библиотека приобретет квалифицированных партнеров для организации консультационной деятельности  нового отдела библиотеки - Информационного центра по вопросам петербурговедения. Мы надеемся, что этот проект станет фундаментом для осуществления новых проектов, выработанных с новыми партнерами – музейными работниками, которые разнообразят традиционную деятельность библиотеки.

7. Источники финансирования

Бюджет библиотеки. 

8.
Партнер:

- Комитет по государственному использованию и охране памятников

- Музей истории Санкт-Петербургского акционерного общества «Красный Октябрь»

- Историко-технический музей С-Петербургского Политехнического университета

- Музей истории Санкт – Петербургского государственного технологического института (технического университета).

- Музей Санкт-Петербургского государственного электротехнического университета «ЛЭТИ»

- Музей Российского государственного педагогического университета им. А. И. Герцена

- Научно-технический музей «Истории Российских производств порохов и полимеров»

- Музей ГАИ

- Музей истории революционно-демократического движения

- Историко-краеведческий музей «Невская  застава»

- Музей  ВНИИ токов высокой частоты им. В.П. Вологдина 

- Музей истории трамвайного парка № 2 (им. А.П.Леонова).

- Музей истории ЛОМО

- Объединённый музей Академии гражданской авиации и авиапредприятия “Пулково”
- Музей истории Открытого акционерного общества "Ижорские     заводы"

- Музей истории ОАО « Пролетарский завод»

- Музей истории государственных бумаг  России»
- Музей истории Металлического завода
и другие промышленные, учебные, краеведческие музеи, а также музеи общественных организаций

Кузьмишина Татьяна Михайловна (Самара)

Международный институт рынка, 

Руководитель Центра информационных технологий, зав. библиотекой.
Информационная поддержка образовательной инициативы

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

Местное сообщество (выпускники Американских Программ) во время стажировки в США получили яркие впечатления от организации работы во многих сферах деятельности, а также опыт делового и личностного общения людей. Необычайно интересным показалось стремление людей непрерывно получать новые знания и умения, активно продолжать свое обучение на протяжении всей жизни. Думается, что подобное отношение к знаниям и умениям  присуще многим гражданам России, особенно выпускникам Американских Программ. В целях содействия образовательному процессу Международный институт рынка выступил с инициативой о проведении серии семинаров для членов клуба выпускников (AAC – American Alumnus Club) в г. Самаре – Project Capacity Building for American Alumnus Organizations.

2. Цель и задачи проекта. 
Осуществление научно-методической информационной поддержки образовательных семинаров, проводимых Международным институтом рынка для членов клуба AAС.

3. Целевая  аудитория:
Выпускники Американских программ, проживающих в г. Самаре и Самарской области.

4. Содержание проекта 

Проект предусматривает выполнение работ, связанных с информационной поддержкой и обеспечением научно-методическими материалами семинаров по следующим темам

· Increasing the Efficiency of the AAC Activities.

· Creating the Regional Programs Development Mechanism

· Creating the Mechanism of Influencing upon Administrative Solutions Making Process

· Becoming a Resource for the Development of Cross-Sectoral Cooperation.

Информационная поддержка выполняется в плане

· тематического поиска информации;

· предоставления книг, журналов по соответствующей тематике из библиотеки МИРа и библиотек-партнеров;

· предоставление электронных документов по соответствующей тематике;

· создание и предоставление тематических указателей по актуальным Интернет источникам информации.

5. Практические результаты 

Проект позволит организовать научно-методическую и информационную поддержку образовательной инициативы Международного института рынка в плане проведения семинаров для членов клуба AAC.

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе. 

Активизация деятельности местного сообщества в плане решения региональных проблем. Распространение передового международного опыта коллективной работы.

7. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.

Практическое выполнение проекта позволит осознать организаторам и слушателям обучающих семинаров возможности современных библиотек в плане поиска, подбора и предоставления актуальной информации в ее разнообразном виде, оценить профессионализм библиотекарей.

8. Объем и источники финансирования проекта

Проект оценивается в 5 тыс.$

Вклад Международного института рынка по организации и сопровождению информационной поддержки – 1 тыс.$

Вклад библиотек – партнеров – 1 тыс.$

Недостающая финансовая составляющая проекта – 3 тыс.$

9. Партнеры 

- Американский клуб выпускников Американских Программ, 

- Международный институт рынка,

- Самарская областная научная библиотека, 

-Научно-техническая библиотека Самарского государственного аэрокосмического университета.

Логутенок Ирина Петровна (Боровск, Калужская область)

Центральная районная библиотека

Директор

Библиотека и Дом культуры – центр межличностного общения, информационно-образовательного и культурного проведения досуга молодежи села

(Асеньевская сельская библиотека, д.Асеньевское, Боровский район, Калужская область)

Работа, направленная на организацию досуга молодежи, является составной частью культурно-массовой деятельности учреждений культуры Асеньевского сельского совета Боровского района Калужской области, в зоне обслуживания которых находится 15 деревень с населением 1000 человек, из них молодежи – 225 человек.

Сельская молодежь в силу удаленности  от городов Боровска и Обнинска (30-40 км) лишена возможности реализовать свои  духовные потребности и свой интеллектуальный потенциал. Имеют место такие    факты негативных явлений, как приобщение к алкоголю, сквернословие, проявление хулиганства и др. 

Дом культуры и библиотека совместными усилиями делают все возможное, чтобы разнообразить досуг молодежи различными формами массовой работы: концертами, конкурсами, интеллектуальными и музыкальными играми. 
В библиотеке с молодежью обсуждаются такие проблемы, как наркомания, токсикомания, алкоголизм и курение, насилие и агрессия. Здесь собран и постоянно пополняется фонд сценарных материалов для проведения  культурно-массовых мероприятий. При ДК открыт теннисный зал, где регулярно проводятся турниры, есть вокальный ансамбль «Веселинка» для подростков, кружки вышивки, изонити. За целенаправленное художественно-эстетическое воспитание подрастающего поколения Дом культуры неоднократно награждался Дипломами Департамента культуры.

Центральная районная библиотека (г. Боровск) постоянно оказывает  помощь сельским учреждениям культуры д. Асеньевское в предоставлении методических материалов, сценариев массовых мероприятий, правовой информации. 

Возможности современных  информационных технологий, позволяющие обеспечить доступ к культурным ценностям и осуществлять образовательное и правовое просвещение, смогут сделать учреждения культуры на селе более значимыми и привлекательными для молодежи. В то же время  культурно-просветительная и досуговая работа  с молодежью будет поставлена на более качественный и профессиональный уровень.

1.
Цель проекта

Создание на базе сельских учреждений культуры д. Асеньевское  Центра межличностного общения, информационно-образовательного обслуживания и культурного проведения досуга молодежи.

2.
Проект предполагает решение следующих задач:

· Внедрение новых форм информационного и досугового обслуживания молодежи на базе современных компьютерных технологий;

· Создание нового вида обслуживания – видеосалона с лекторием для молодежи на базе кинозала;

· Предоставление возможности молодежи удовлетворить духовные потребности  и реализовать свои интеллектуальные      способности;

· Обеспечение учебно - воспитательного процесса и    самообразования путем информационного обслуживания с  использованием новых технологий; 

· Создание локальной информационной сети сельской библиотеки-филиала с последующей интеграцией в информационное пространство района и области;

· Создание собственной базы данных по вопросам местного законодательства, по краеведению.

-
Асеньевская сельская библиотека и дом культуры располагают необходимым помещением, имеют поддержку со стороны местной и муниципальной администраций, квалифицированный персонал. 

В результате реализации проекта будут расширены сфера и сервис услуг библиотеки и дома культуры. Сделаны первые шаги к формированию информационной культуры населения. Библиотека обеспечит не только свободный доступ к современным технологиям, но и возможность обучения работе с ними.

3.
Проект направлен на:

· Усиление роли учреждений культуры в социальной инфраструктуре села;

· Содействие общению, образованию, творчеству молодежи, предоставление ей возможности к самовыражению, раскрытию своих способностей;

· Воспитание у молодежи желания и умения противостоять влиянию социальных пороков; 

4.
Целевая аудитория

Проект рассчитан, прежде всего, на сельскую молодежь, но в процессе реализации проектом будут охвачены и другие слои сельского населения, в том числе дети, подростки, сельская интеллигенция, пенсионеры. 
5.
Партнеры

В качестве партнеров будут привлечены: Администрация Асеньевского  сельского совета, Руководство СПХ «Москва», Отдел культуры, Центральная районная библиотека, Районный кинотеатр, Абрамовская средняя школа.

6.
Популяризация проекта

будет осуществляться путем информирования в местных средствах массовой информации; посредством рекламных объявлений в Доме культуры, библиотеке, Абрамовской школе, сельском совете.

7.
Содержание проекта

Работа по проекту будет проходить в три этапа.

Первый этап:

1. Подготовка помещений для размещения компьютерного оборудования и видеосалона, установка электрощитков и подводка электропитания.

2. Оснащение Центра комплектом мультимедийного компьютерного оборудования, домашним кинотеатром, комплектом караоке.

3. Приобретение образовательных и правовых баз данных, сценариев по организации досуга молодежи, обучающих и игровых программ.

4. Обучение персонала библиотеки и дома культуры новым информационным технологиям.

Продолжительность первого этапа – 3 месяца.

Второй этап:

1. Формирование собственных баз данных по вопросам досугового обслуживания.

2. Организация   доступа к нормативно-правовой информации федерального, регионального и местного значения.

3. Организация предоставления информационных и культурно-досуговых услуг пользователям.

4. Организация работы видеосалона и лектория для молодежи. 5.Информирование населения о новых  услугах, внедряемых в учреждениях культуры.

Продолжительность второго этапа – 6 месяцев.

Третий этап:

Приемка-сдача работы, подготовка отчета по проекту.

8.
Оценка эффективности результатов проекта.

-
Привлечение в библиотеку и Дом культуры новых групп пользователей;

-
Востребованность у молодежи и других групп населения предложенных услуг;

-
Показатель успешности проекта – сокращение правонарушений среди молодежи;

-
Повышение качества досуговых мероприятий, повышение профессионального мастерства работников культуры.

Мальцева Ольга Евгеньевна (Смоленск)

Смоленская областная универсальная библиотека

Заместитель директора по научной и методической работе

Библиотека - “ КОМПАС” в защите прав потребителя.

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

Возникновение новых экономических отношений в нашей стране вызвало целый ряд проблем, связанных с отношениями между производителями товаров, услуг и потребителем. Неизбежно, что между этими сторонами возникают споры , а то и  конфликты.
Соблюдение прав потребителей- это одно из слабых мест любой, а в особенности российской рыночной экономике. Новые, еще не совершенные   экономические отношения  в стране привели к наводнению  рынка некачественными товарами, услугами для населения, что несомненно влечет  за собой ущемление прав граждан ущемляет  права граждан.

В библиотеках области увеличилось количество запросов, связанных с защитой прав потребителей: 

· Как защитить свои права? 

· Как предъявить претензии на выполнение ремонта квартиры, в связи с въездом в не отремонтированную квартиру? 

· Как добиться качественного ремонта автомобиля? 

· Как вернуть некачественный товар?

· За какие услуги платить в медицинских учреждениях?

· Что делать, если в кране нет воды? и т.д.

В связи с участившимися   подобными запросами населения  первоочередной задачей библиотеки было довести до сведения всех потребителей в регионе   основные положения Закона РФ « О защите прав потребителей».

Вновь принятые законы  часто порождают у неподготовленного человека много вопросов по поводу  восстановления нарушенных прав, процедуры предъявления претензий, возмещения материального и морального ущерба, причиненного изготовителями, исполнителями, продавцами, а также потребность в  необходимой информации о деятельности государственных органов власти по защите  законодательных прав населения.  Для этого требуется координация  действий юристов, социологов, журналистов, производителей товаров, продавцов  с органами власти.  Включение в этот перечень и библиотек дает им реальную возможность адаптироваться к меняющимся социальным потребностям. 

2. Цель и задачи проекта

Создание целостной  системы  обеспечения общедоступности, открытости, полноты и достоверности предоставляемой пользователям информации, ознакомление  широких кругов потребителей  с их правами, помощь в  ориентировании  в сложных ситуациях, выборе правильной линии поведения в случаях нарушения их законных прав. 

3. Целевая аудитория

Любой потребитель товаров и услуг, нуждающийся в информации, консультациях и поддержке.

4.
Содержание проекта.

Проект направлен на создание Центра потребительской информации и  просвещения   на базе СОУБ.  Основа создания Центра – 3-х летняя работа клуба потребителей « Компас», который успешно функционирует под патронажем администрации города Смоленска.  

5. Долгосрочный эффект  проекта

Связан с постоянным  информированием населения по вопросам защиты прав потребителей. Совместными усилиями местной власти и библиотеки население уже сегодня получает постоянную информацию и реальную помощь по потребительскому просвещению и образованию. Библиотеки обладают уникальной возможностью формирования у населения потребительского правосознания  и воспитания потребительской культуры .  
6. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.
Реализация проекта позволит повысит имидж библиотеки как в глазах властных структур, так и в глазах населения, которому нужна конкретная, постоянная информация о том, как защитить свои права потребителя.

7. Объем и источники финансирования

Примерный объем финансирования   –                                500.0 тыс. руб., 

в  том числе:

-
Создание специализированного  фонда –                      300.0 тыс. руб.

-
Введение дополнительной штатной единицы-             120.0 тыс. руб.

-
Приобретение офисного оборудования –                         30.0 тыс. руб.

-
Расходы на проведение мероприятий, акций,


административные и прочие расходы       -                     50.0 тыс. руб.    

Источники финансирования – частично средства из областного и городского бюджета, спонсорские и собственные средства ( до 50% от общей суммы финансирования). Предполагаемые грантовые средства – 50% от общего бюджета.

8. Партнеры:

-
Управление торговли, услуг и защиты прав потребителей г. Смоленска;
-
Департамент Смоленской области по охране окружающей среды и природопользованию;

-
Смоленская  торгово – промышленная палата;

Митрофанова Наталья Анатольевна (Псков)

Псковская областная универсальная научная библиотека,

Заведующая сектором

Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект

Псковская область своим историческим развитием является не просто приграничной (из 26 районов области 7 граничат со странами Балтии), но и прибежищем для многих россиян, оказавшихся в бывших союзных республиках, где проживали десятилетия, нежелательными персонами, «оккупантами».

За последние 8 лет в область прибыло 120 тысяч беженцев и вынужденных переселенцев, многие из них определились на постоянное место жительства (40% в настоящее время проживает в сельской местности и 60% - в городах и районных центрах). Лица трудоспособного возраста составляют 58%, их быстрая адаптация в местном сообществе может способствовать оздоровлению демографической ситуации в области (регион является депрессивным: на 8 родившихся приходится 13 умерших) и экономическому подъему.

Среди беженцев и вынужденных переселенцев значительный процент социально-незащищенного населения (только группа пенсионеров и инвалидов составляет 21%, а многодетные семьи и матери-одиночки-1,5%). В новой обстановке им сложно оперативно решать вопросы не только постановки на учет в паспортно-визовой службе, но и устройства на работу, переквалификации, строительства, покупки жилья и т.д.

По прогнозу Миграционной службы Псковской области приток беженцев и вынужденных переселенцев не прекратится. Для регулирования процесса переселения и защиты их прав Правительством РФ заключены соглашения с рядом государств, в частности с Латвией. Рост объема информации, ее качественное изменение, многообразие источников делают невозможным удовлетворение поступающих запросов за счет отдельных ведомств. Администрация Псковской области, муниципальные органы власти, Миграционная служба Псковской области, Департамент Федеральной государственной службы занятости населения по Псковской области, органы социальной защиты населения, областной комитет Красного Креста и т.д. стараются решать проблемы беженцев и вынужденных переселенцев и оказывать им помощь. Анализ запросов беженцев и вынужденных переселенцев Центра социальной, деловой и правовой информации Псковской ОУНБ показал необходимость предоставления и развития комплекса информационно-консультативных услуг на базе библиотек с предоставлением информационных источников на традиционных и нетрадиционных носителях для наиболее полного бесплатного удовлетворения запросов пользователей этой группы.

Мы предполагаем, что региональным ресурсным центром для библиотек области может стать Центр социальной, деловой и правовой информации Псковской ОУНБ.

1.
Цель проекта

Адаптация беженцев и вынужденных переселенцев в местном сообществе с помощью объединения усилий региональных библиотек различных уровней по предоставлению и развитию комплекса информационных услуг.

2.
Задачи проекта

· Активизировать деятельность центральных районных библиотек в качестве информационных центров для создания условий по привлечению в библиотеки новых клиентов и реализации новых видов услуг для беженцев и вынужденных переселенцев.

· Содействовать консолидации усилий с региональными партнерами по обслуживанию беженцев и   
вынужденных переселенцев.

· Способствовать повышению профессионального уровня сотрудников (партнерских организаций), принимающих участие в проекте.

3.
Содержание проекта

Взаимодействуя с различными организациями, оказывающими помощь беженцам и вынужденным переселенцам (Федеральная служба миграции по Псковской области, Псковский областной комитет Красного Креста, Отдел социального обеспечения и др.), и являясь консультационно-методическим центром для библиотек области, Псковская ОУНБ имеет возможность стать ресурсным центром по информационному обслуживанию беженцев и вынужденных переселенцев. Псковская ОУНБ располагает высококвалифицированными кадрами и богатыми информационными возможностями. Это будет способствовать созданию сети информационных пунктов в центральных районных библиотеках, обслуживающих беженцев и вынужденных переселенцев.


Проект является инновационным, так как в области не предпринимались попытки создать комплексную систему информационного обслуживания беженцев и вынужденных переселенцев.


Наш проект позволяет сосредоточить в Псковской ОУНБ и ЦРБ разрозненные информационные ресурсы, проводя взаимообмен через Псковскую ОУНБ как ресурсный центр, способствовать социальной адаптации беженцев и вынужденных переселенцев в местном сообществе.

10. Этапы

1. Провести «Круглый стол» с участниками сетевого партнерства по проекту.

2. Разработать совместную программу действий, определяющую персональный вклад всех партнерских организаций.

3. Сформировать (совместно со всеми участниками) пакет первоочередных документов для беженцев и вынужденных переселенцев.

4. Разработать, подготовить к изданию и распространить среди пользователей и библиотек области рекламный проспект об информационном  обслуживании беженцев и вынужденных переселенцев.

5. Выявить путем анкетирования и проанализировать целевые потребности группы беженцев и вынужденных переселенцев.

6. Актуализировать информационные ресурсы (докомплектование на традиционных и нетрадиционных носителях).

7. Оборудовать рабочее место в информационных пунктах для беженцев и вынужденных переселенцев.

8. Приобрести и установить программное обеспечение для сетевого взаимодействия участников проекта.

9. Организовать обучение персонала по работе с социально-правовыми базами данных и по программе сетевого взаимодействия с демонстрацией обучающего видеофильма.

10. Провести «Круглый стол» по итогам осуществления проекта с целью привлечения новых партнеров и создания корпоративной информационной библиотечной системы.

Предполагается активное освещение деятельности по проекту в СМИ. В ПОУНБ, В Дедовичской и Гдовской центральных районных библиотеках, во всех учреждениях, занимающихся поддержкой беженцев и вынужденных переселенцев, будет представлена реклама деятельности нашего проекта и буклеты по информационному обеспечению этой категории пользователей. Проведение «круглых столов» и обучающих семинаров будет способствовать популяризации проекта и привлечению новых партнеров. Информация будет отражена на сайте Псковской ОУНБ. 

5.
Практические результаты

Эффективность проекта будет оценена по следующим показателям: 

· Количество вовлеченных в реализацию проекта новых клиентов и партнеров;

· Доступность имеющейся информации при ее распространении через сетевое взаимодействие.

Перспективы продолжения работ в рамках проекта:

· Расширение состава нормативно – правовой и другой общественно – полезной информации, предоставляемой пользователям;

· Расширение абонентской сети за счет вовлечения в проект заинтересованных учреждений, организаций и частных лиц;

· Расширение перечня предлагаемых услуг;

· Создание корпоративной информационно – библиотечной системы.

6
.Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе


По прогнозу Миграционной службы Псковской области приток беженцев и вынужденных переселенцев не прекратится. Их быстрая адаптация в местном сообществе будет способствовать оздоровлению демографической ситуации в области и экономическому подъему.

7.
Влияние проекта на изменение роли и функции библиотеки в местном сообществе


Проект должен укрепить общественный престиж и сделать более привлекательным социальный имидж Псковской ОУНБ и центральных библиотек региона.

В библиотеках увеличится состав нормативно – правовой и другой общественно – полезной информации, предоставляемой пользователям; произойдет расширение абонентской сети вовлеченных в проект заинтересованных учреждений, организаций и частных лиц; расширится перечень предлагаемых услуг.

Создание корпоративной информационно – библиотечной системы будет способствовать усилению социальной роли библиотек в местном сообществе. 

8.
Объем и источники финансирования проекта

Общий бюджет проекта –  $6829,

в том числе:

Местный бюджет –  $2544

Другие источники – $4285

9.
Партнеры

- Псковская областная универсальная научная библиотека;

- Дедовичская центральная районная библиотека Псковской области;

- Гдовская центральная районная библиотека Псковской области;

- Миграционная служба по Псковской области;

- Департамент Федеральной государственной службы занятости населения по Псковской области;

- Псковский областной комитет Красного Креста.

Мосолоева Ирина Максимовна (Элиста)

Национальная библиотека им. А.М. Амур-Санана Республики Калмыкия

Заведующая отделом естественнонаучной и сельскохозяйственной литературы

Региональная программа «Библиотека и экологическое просвещение населения Республики Калмыкия»


На 2004 год запланирована региональная программа «Библиотека и экологическое просвещение населения Республики Калмыкия».


Библиотеки республики, обладая информационной базой, участвуют в просветительской деятельности, оказывая влияние на изменение экологического сознания людей, и, тем самым, создают почву для грамотной природоохранной деятельности в современных условиях для разрешения создавшейся кризисной экологической обстановки в Республике Калмыкия.


Цель программы – создание системы экологического просвещения самого широкого круга читателей и специалистов, занимающихся экологическими проблемами; разработка методических рекомендаций в помощь библиотекам республики и внедрение их в практику работы.


В рамках программы будут проведены круглый стол «Экология и охрана окружающей среды Республики Калмыкия: на перекрестке мнений», разработаны методические рекомендации и научно-практическая конференция «Экологическое сознание и современное общество» и др. Цикл мероприятий будет проводиться совместно с Управлением природных ресурсов и охраны окружающей среды по Республике Калмыкия, Министерством сельского хозяйства и социального развития села, Управлением Главка Черных земель и Кизлярских пастбищ, Калмыцким НИИ сельского хозяйства, ЮжНИИгипроземом и др.


Источники финансирования проекта – из бюджета республики в размере 50 000 рублей.

Наумова Нина Анатольевна (Тверь)

Тверской областной центр детского и семейного чтения им. А.С.Пушкина

Директор.
От экологии природы к экологии души.

ТОЦДСЧ им. А.С. Пушкина – с 1955 года является методическим, организационным, консультативным центром для всех библиотек, обслуживающих детей, подростков, юношество на территории Тверской области. В штате отдела- 3 специалиста с высшим специальным образованием. Работа в отделе осуществляется по всем направлениям библиотечной деятельности, в том числе и по экологическому просвещению Тверская библиотечная система является одной из самых больших в Центральной зоне России. В зону библиотечного обслуживания входит 36 районов. ЦДСЧ им. А. С. Пушкина - методический центр для 58 детских библиотек, отделений, филиалов ЦБС Тверской области,11детских домов, интернатов, 52 школьных библиотек г. Твери. Центр постоянно ведет работу по экологическому просвещению подрастающего поколения. На протяжении ряда лет сотрудники Центра проводят семинары для детских, школьных библиотекарей области, участвуют в организации и проведении районных семинаров, посвященных экологической тематике. Сотрудниками методического отдела разрабатываются программы, проводятся областные и городские конкурсы, выпускаются методические и библиографические пособия по экологическому воспитанию молодежи, оказывается информационная и практическая помощь детским организациям и библиотекам в подготовке природоохранных мероприятий и акций.

ЦДСЧ им. А. С. Пушкина сотрудничает в тесном контакте с Главным управлением природных ресурсов и охраны окружающей среды МПР России по Тверской области, с информационным Центром Российского Зеленого Креста, с Тверской ассоциацией молодых путешественников. 

1995-1996 гг.
Участие ТО ЦДСЧ им. А.С. Пушкина в 1 этапе Всероссийского смотра- конкурса библиотек по экологическому просвещению населения. 

Изучение, анализ и обобщение материалов, накопленных Центром в ходе проведения смотра-конкурса, составление аналитической справки в Оргкомитет Всероссийского смотра- конкурса.

Итоги: Присуждение ТОЦДСЧ им. А.С. Пушкина звания Победителя 1 этапа Всероссийского смотра- конкурса по экологическому просвещению населения: награждение Дипломом, денежной премией, видеомагнитофоном «SONI»,библиотечкой книг экологической тематики.

1996-1998 гг.

Внедрение опыта работы ТОЦДСЧ им. А. С. Пушкина по экологическому просвещению детей и подростков в практику работы библиотек, обслуживающих детское население Тверской области.

Проведение областного семинара «Детская библиотека. Экология. Дети». Участие специалистов Центра в организации и проведении региональных семинаров по экологическому просвещению детей и подростков в Централизованных библиотечных системах: Конаковской, Торжокской, Лихославльской, Кесовогорской.

Оказание методической и практической помощи детским библиотекам Тверской области по их участию во 2 этапе Всероссийского смотра- конкурса библиотек по экологическому просвещению населения.

Итоги: Центральная детская библиотека Конаковской ЦБС и детское отделение Торжокской ЦБС стали Лауреатами смотра- конкурса, награждены Дипломами и библиотечкой книг экологической тематики.

1998-2001 гг.
Составление областной библиотечной программы «Моя голубая планета» совместно с Комитетом по природопользованию. 

Проведение областного смотра-конкурса «Наш дом – земля», в котором приняло участие 28 детских, сельских библиотек, филиалов, отделений ЦБС Тверской области, школьные библиотеки г. Твери. Победителями областного смотра-конкурса стали: Брусовская сельская библиотека Удомельской ЦБС, 31 детский филиал ЦБС г. Твери, Селянская сельская библиотека Западнодвинской ЦБС, Центральная детская библиотека Торжокской ЦБС. Подведение итогов участия детских, сельских библиотек, филиалов, отделений ЦБС Тверской области, школьных библиотек г. Твери в смотре-конкурсе «Наш дом – земля» и награждение победителей состоялось на областном семинаре « Детская библиотека и экологическое просвещение» (октябрь 2001).

Создание каталога и организация передвижной книжно-иллюстративной выставки «Наш дом-земля» (из фондов Центра) в детских библиотеках, филиалах, отделениях ЦБС Тверской области.

Презентация книги Тверского детского писателя Л. Нечаева «В некотором царстве» и выдвижение Л. Нечаева на ежегодную литературную премию (Тверскую) им. Салтыкова-Щедрина. 

Изучение, анализ и обобщение материалов ТОЦДСЧ им. А. С. Пушкина по участию во 2 туре Всероссийского смотра- конкурса по экологическому просвещению населения. 

Издание 1 и 2 выпусков методико-библиографического сборника «Дайте планете шанс».

Итоги: Присуждение ТОЦДСЧ им. А.С. Пушкина звания Победителя Всероссийского смотра- конкурса по экологическому просвещению населения, награждение Дипломом и библиотечкой книг экологической тематики.

2002-2003г.г.
Проведение научно- практической конференции « Экологические аспекты в творчестве русских писателей Х1Х века». 

Издание научного сборника «Человек и природа».

Участие в международной научно- практической конференции по экологическому образованию: «Региональная образовательная политика для устойчивого будущего» - с научным докладом: «Библиотечный проект в контексте устойчивого развития», организаторы: Международный Зеленый Крест, Министерство природных ресурсов, Российский экологический Конгресс.

Разработка условий конкурса читающих семей « От экологии природы к экологии души».

Издание 3,4 выпусков сборника «Дайте планете шанс».

Письменная консультация «Новые формы и методы работы библиотек по экологическому просвещению детей и подростков».

Организационная, консультативная, методическая работа к проведению на базе ТОЦДСЧ им. А. С. Пушкина Всероссийской научно- практической конференции «Экологическая культура детей и юношества». (Сентябрь 2003)

2001 г. стал для тверских библиотек новым этапом в развитии ин­формационно-просветительской деятельности, содействия экологическому образованию и воспитанию. Основным ресурсом для этого стало повышение квалификации библиотекарей и проектная деятельность как форма поиска и привлечения дополнительных средств на улучшение информационной базы в целях повышения качества услуг для специа­листов, общественности, населения.

Библиотеки области доносили до населения информацию об основных экологических проблемах современности через массовые мероп­риятия. Широкий отклик получили «круглые столы»: «Экология Сандовского района: на перекрёстке мнений», «Отработанное ядерное топ­ливо: что дальше?», встреча с доктором биологических наук B.C. Пажетновым, кандидатом биологических наук Н.Г. Овсянниковым, выс­тавка минералов и окаменелостей, организованные Сандовской, Удо­мельской, Торопецкой, Старицкой центральными библиотеками. Значи­тельно пополнила информационные ресурсы Удомельская ЦБ, органи­зовав конкурс рефератов «Озёра Удомельского края» среди студентов учебных заведений города.

Дальнейшее развитие получили программы, проекты, наиболее ус­пешно реализуемые участниками областных и районных конкурсов по экологическому воспитанию и просвещению населения. Завершилась работа сельских библиотек по проектам, предусматривающим восста­новление и благоустройство родников, аллеи в честь полёта Ю. Гагарина в космос, парка усадьбы Знаменское-Раёк. Изменению отношения сельчан к природе способствовало предоставление информации о со­стоянии водных источников, парковой усадебной культуры, окружаю­щей флоре и фауне, в том числе при помощи создания рукописных книг и газет, информационно-образовательных пакетов. Интересен опыт Марьинской сельской библиотеки, Калининской МИС (Торжокский рай­он), Есиновической (Вышневолоцкий район), Межинской (Нелидовс­кий район), Нестеровской (Вельский район) библиотек по проведению акций «Посади дерево», «Первоцвет», «Помоги птицам», «Живи, родник». Вышневолоцкая, Лихославльская, Бежецкая, Удомельская, Торопецкая ЦБС воплощают партнёрские проекты, направленные на улучшение доступа к информации о редких и исчезающих животных и рас­тениях, экологическом состоянии объектов историко-культурного и природного наследия, о верховьях р. Медведицы, оз. Верестово.

Осуществлялось информирование учителей и преподавателей предметов естественнонаучного цикла, учащихся школ, студентов путём орга­низации книжных выставок, обзоров, подготовки аналитических спра­вок и списков литературы. Подборки печатных материалов, списки по темам «Природоиспользование», «Экология. Природоохранные мероп­риятия» для сотрудников ООО «Крейншфелльд», представителя Комитета природных ресурсов готовили Кимрская, Бежецкая ЦБ. Удомельс­кая ЦБ организовала Дни информации «Экология и нравственность: грани взаимодействия», «Закон охраняет природу», «Экология и здоровье человека» для широкого круга пользователей. Торопецкая ЦБ дово­дит сведения о новых книгах по экологии через информационные бюллетени, списки, каталог, предоставляя доступ к собственным и удалён­ным электронным информационным ресурсам.

Существенное влияние на совершенствование форм и методов ра­боты оказали семинарные занятия по изучению проблем и опыта экологического просвещения, состоявшиеся в Оленине, Зубцове, Красном Холме, семинары-практикумы, деловые игры по составлению экологических программ и проектов в Лихославле, Торопце, конкурсы на луч­шее мероприятие экологической тематики в Западной Двине, Оленине, Красном Холме, Сандове. На зональном семинаре в Торопце библиотекари из Андреапольского, Западнодвинского, Нелидовского районов познакомились с итогами проекта «Библиотека—центр информации по экологии и краеведению», выполненного ЦБ по гранту Института «Открытое общество». Каждая сельская библиотека Торопецкого района получила методическое пособие «Экологическое просвещение: из опыта работы библиотек России».

41 библиотека из 13 централизованных библиотечных систем области, 16 детских, 5 школьных библиотек приняли участие в областном туре Всероссийского смотра-конкурса работы библиотек по экологическому просвещению населения.

По итогам Всероссийского смотра-конкурса работы библиотек по экологическому просвещению населения в 2000-2001 году в число победителей вошел Тверской областной центр детского и семейного чтения им. А.С.Пушкина, звания лауреатов получили: Научная библиотека ТвГУ, детская библиотека г. Торжка, Торопецкая центральная районная библиотека, Василевский сельский филиал Торопецкой ЦРБ.

Проделанная библиотеками работа способствовала расширению источников информации об экологическом состоянии окружающей среды, вовлечению молодежи в природоохранные мероприятия, изменению отношения населения к местным природным достопримечательностям.

Партнёрами библиотек в распространении экологических знаний среди населения стали учреждения и организации, заинтересованные во взаимовыгодном сотрудничестве. Работники биостанции «Чистый лес» участвуют в работе клуба интересных встреч при Торопецкой ЦБ. С городским филиалом №2 Нелидовской ЦБС активно сотрудничают сотрудники Центрального Лесного Биосферного заповедника и английский зоолог, сотрудники МЧС, отдела информации КАЭС. С экоклубом «Биом» сотруд­ничают специалисты-экологи музея природы Селигерского края, библиотекари городского филиала Бежецкой ЦБС привлекли актив к со­ставлению карты «Экология нездоровья г.Бежецка».

Улучшился доступ населения этих территорий к публично значимой информации. Все желающие могут пользоваться справочно-информационным фон­дом, СДИОМами, видеофильмами, ресурсами интернета.

Велико разнообразие просветительских акций, проводимых сельскими библиотеками Андреапольского, Вельского, Весьегонского, Максатихинского, Старицкого районов. Они давно вышли за рамки чисто библиотечных и естественным образом дополняются трудовыми десантами, практическими делами по благоустройству сёл и деревень. Осуществлён ряд мероприятий проекта «Вода тревоги нашей» Паньковской, Ново-Ямской библиотеками Старицкой ЦБС. Членами клуба «Зелёный патруль» расчищен подход к целебному роднику «Красный Ключ», отремонтирована деревянная беседка на ключе, установлен природоохранный щит, проведена разъяснительная работа. На общественно значимые дела сумела поднять земляков библиотекарь Княжихинского филиала Бежецкой ЦБС; В деревне почистили колодец, тушили лесные пожары, восстановили святой источник, преобразили внешний вид придомовых участков.

Благодаря финансовой поддержке ГУПРа 28 библиотекарей получили возможность заниматься в «Летней школе библиотекарей-экологов». В дар библиотекам области передано 2000 экземпляров «Красной Книги Тверской области», и 1265 экземпляров книги В.Самуйлова «Там, где растёт венерин башмачок».

В Тверском государственном музее на базе природоведческой экспозиции отдела природы создаётся Центр экологического воспитания (ЦЭВ). Его создание востребовано временем и общественностью. Многие экологические проблемы в настоящее время порождены нравственным состоянием человечества. Сегодня остановить процесс гибели природы можно только изменив потребительское отношение человека к окружающему нас миру, используя новейшие технологии.

Почти все детские библиотекари работали в тесном контакте с комитетами по природоохране. При их непосредственном участии оформляется подписка на экологические журналы и газеты, проводятся праздники и вечера, викторины и беседы, игры и брейн-ринги по экологической тематике. Библиотекари Бологовской детской библиотеки в рамках экологической программы «Мы в большом и радостном мире» провели конкурс экологических сказок. Экологические программы разработали: спировские библиотекари «Природа - та, земля, на которой мы родились и выросли», селижаровские, удомельские — «Мир вокруг нас», кашинские, андреапольские - «Охраняю. Берегу. Люблю». В Оленинской детской библиотеке работает экологический клуб «Родничок». 

Многие библиотеки работали по краеведческим программам. Интересные программы представили: Спировская - «Край, который нам дорог», также они разработали две краеведческие программы для своих сельских филиалов «История Тверской Карелии», «Быт и праздники тверских карел». По программе «Всему начало здесь в краю родном» работали библиотекари Удомельской и Калязинской детских библиотек. Интересную заочную викторину представили старицкие библиотекари «Край вдохновения», эколого-краеведческий праздник «Моя малая Родина» показали максатихинцы. Основная цель работы кесовогорского клуба «Знайка» и молоковского клуба «Родник» - это привить подросткам любовь к родному краю, показать экологию малой Родины. 
Нечаева Елена Олеговна (г. Мирный, Архангельской обл.)

Центральная муниципальная библиотека

Директор

Говорящая книга – путь к равенству.

1. Оценка проблем и потребностей  местного сообщества, на которые направлен проект.

Мирный – закрытое административно - территориальное образование на территории Архангельской области.  Основные жители – военнослужащие и члены их семей. Так как в городе за 46 лет его существования выросло не одно поколение, в городе создался пласт людей пенсионного возраста. По данным последней переписи в  Мирном проживает 35 тысяч  человек. Жителей города обслуживает Центральная  муниципальная библиотека.

Книжный  фонд – 58 тысяч единиц хранения

Количество читателей – 4500

Книговыдача – 93 000 экз.

Количество посещений – 30700

   
Библиотека частично автоматизирована: имеется два автоматизированных рабочих места для библиографов.  В библиотеке с 2002 года работает общедоступный Центр правовой информации, который помимо печатных источников правовой информации, имеет  5 СПС «Консультант Плюс». Библиотека использует выход в Интернет, электронную почту, оснащена копировально – множительной техникой, в том числе масштабирующей, сканером, брошюровальным аппаратом. 

    
Библиотека финансируется из местного бюджета, имеет четвертую категорию и пользуется большим авторитетом в городе. Авторитет библиотеки обеспечивает постоянную финансовую и моральную поддержку Администрации города. 

    
Климатические условия Севера России влияют на здоровье подрастающего поколения и людей старшего возраста, чем обусловлено наличие в нашем городе значительного числа слабовидящих. У людей старшего  возраста распространены заболевания    глаукомой и катарактой; у детей - близорукость разной степени тяжести. В городе нет специализированных библиотек, нет интерната для слабовидящих детей. Дети, признанные инвалидами по зрению,  обучаются в Архангельске. Нежелание отправлять детей в интернат в другой город приводит к увеличению в школах города учащихся с тяжелыми формами близорукости. 

Снятие зрительной нагрузки посредством чтения «говорящих» книг, и компьютера с приспособлением увеличения читаемой страницы поможет остановить развитие  близорукости и сохранить остатки зрения.  Пожилые люди, привыкшие к активной жизни и теряющие зрение с возрастом, наиболее болезненно воспринимают свою беспомощность и изолированность, замыкаются в «четырех стенах».

  
На сегодняшний день в городе нет ни одного учреждения, которое могло бы предоставить слабовидящим возможность получать необходимую информацию. А ведь именно эти люди испытывают огромную потребность в информации, помогающей им быстро адаптироваться  в обществе, способствующей развитию их творческих возможностей, самоутверждению и социализации.

   
В настоящее время возникла настоятельная потребность не только развивать специальные библиотеки, которые находятся в крупных городах, но и привлекать к этому гуманному, но трудному делу  публичные библиотеки малых городов. Только они могут способствовать  преодолению барьера между  людьми с разными физическими возможностями, что в конечном итоге ведет к повышению толерантности местных сообществ.

     
Обслуживание в публичной библиотеке слабовидящих читателей – жизненная необходимость для жителей нашего города.

2. Цель и задачи проекта. 

Обеспечение слабовидящим гражданам г. Мирного возможности равного (с физически полноценными людьми) доступа к информации, образованию. Содействие распространению достижений отечественной культуры и приобщение к культурным ценностям слабовидящих. Преодоление разобщенности и повышение толерантности местного сообщества.
3. Целевая аудитория:
Слабовидящие граждане.

4. Содержание проекта 

Современная ситуация в нашем городе  требует от библиотеки содействия распространению достижений  культуры и приобщению к культурным ценностям слабовидящих жителей нашего города. Библиотека  должна способствовать преодолению разобщенности между здоровыми  и слабовидящими людьми, что приедет к повышению толерантности местного сообщества. Решением этой проблемы станет организация в библиотеке обслуживания слабовидящих людей специальными носителями информации.

Основные этапы:

        
К обоснованию технической стороны проекта будут привлечены специалисты Архангельской областной библиотеки для слепых. Они же проведут обучающие семинары для специалистов нашей библиотеки. 

На первом этапе будет организованы обучающие семинары и стажировка специалистов нашей библиотеки в Архангельске. Параллельно будет произведена закупка  тифлоинформационных технических средств: компьютера с синтезатором речи и брайлевской строкой, внешнего  модема, брайлевского  принтера «Everest-D», телефона с синтезатором речи, пакета программ укрупненного  шрифта «Viso», тифломагнитофонов.

       
Будут  приобретены  «говорящие» книги, аудиокниги, крупношрифтовые книги и журналы.

В специально оборудованном помещении будет выделено место для организации фонда «говорящих» книг и  одного автоматизированного рабочего места для слабовидящего с открытым доступом в Интернет.

Работы по  формированию фонда, закупке, монтажу и наладке оборудования   планируется закончить в  начале второго квартала  2005 года.

       
Второй этап реализации проекта  предусматривает проведение следующих мероприятий: 

· Информирование  через  средства массовой информации (радио и телевидение,  местная  газета «Вестник  космодрома»)   о   введении новой услуги в Центральной библиотеке.

· Индивидуальное информирование  через рекламные листовки всех заинтересованных  официальных лиц и  непосредственно заинтересованных  жителей города.

· Презентация   программы в библиотеке, на которую будут приглашены представители Администрации,  образовательных учреждений, СМИ, лечебных учреждений,  социальные работники, представители  общества    «Надежда»   и Совета Ветеранов, жители города.
Оплата телефонного канала  и  пользования Интернет планируется за счет   местного бюджета. 

Выделение дополнительных средств на  зарплату работникам библиотеки, занятым в реализации,  не планируется.
5. Практические результаты 

В результате реализации проекта люди с ограниченными возможностями (проблемами зрения), которые раньше были отстранены от жизни местного сообщества, смогут влиться в него и полноценно пользоваться всеми информационными и культурными ресурсами человечества. 

Привлечение внимания общественности к данной проблеме позволит продолжить деятельность библиотеки в данном  направлении и после завершения гранта. Так как проект создает необходимую основу для развития социальной работы со слабовидящими, он привлечет заинтересованных людей, способных оказать материальную поддержку.  Надеемся, что ознакомление Администрации города и муниципального собрания с  результатами реализации проекта приведет к развитию сотрудничества и  созданию программы дальнейшего  взаимодействия по  социальной адаптации слабовидящих, обеспечению их информацией, воспитанию  молодого поколения в духе толерантности, что позволит  обеспечить дальнейшее развитие и финансирование проекта.  
6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе.

· Привлечение внимание властей к данной проблеме;

· Активизация  социальной работы с данной  целевой аудиторией;

· Привлечение внимания  местного сообщества на проблему слабовидящих людей,  более тесное сплочение местного сообщества  без дискриминации по признаку физического совершенства;

7. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.

Данный проект  призван оказать практическую помощь   целевой аудитории, но он  укрепит роль библиотеки как социального института.

8. Объем и источники финансирования проекта:

Предполагаемая стоимость проекта 250 тыс. рублей: 

Предполагается долевое участие : 150 тыс. руб. – внебюджетные источники (грант); 100 тыс. руб. – собственные средства ( местный бюджет).

9. Партнеры:

Администрация г. Мирный; Архангельская областная  научная библиотека Им. Добролюбова, 

Архангельская областная библиотека для слепых.

Овчаренко Светлана Анатольевна (Тольятти)

Тольяттинский Российско-Американский Культурный Центр

Исполнительный директор. 
Английский разговорный клуб.

Ежегодные рождественские поздравления детей в домах ребенка.

Тольяттинский Российско-Американский Культурный Центр является  автономной некоммерческой организацией, созданной более 10 лет назад, когда появилась возможность гражданам двух стран общаться открыто. К этому времени в городе сложилась необходимость в подобной организации, т.к. уже работал завод Тольятти-Азот построенный совместно с американской стороной, появлялись планы строительства нового совместного предприятия «GM-Автоваз».  C тех пор потребность в общении продолжала увеличиваться, т.к. приезжали новые работники из США вместе со своими семьями.  Тогда же было положено начало библиотеки Культурного Центра. Сначала американские граждане дарили Центру книги из своих собственных коллекций, затем были организованы поставки книг из города-побратима Флинт, Мичиган. Сейчас коллекция книг, изданных в США, насчитывает более 8 000 томов и постоянно увеличивается.

Американские граждане, проживающие в Тольятти, проявляли постоянный интерес к изучению русской жизни и общению с русскими людьми. В свою очередь тольяттинцы, во-первых преподаватели английского языка, испытывающие постоянный дефицит общения с носителями языка, так же аспиранты, студенты, ученики английских спец. школ, взрослые, изучающие англ. язык, и просто люди, интересующиеся Америкой, составили круг, заинтересованный в постоянном общении с представителями американской культуры. Таким образом, был организован детский и взрослый Клуб Английского Языка, где общение на английском языке является обязательным, но не является самоцелью. Основной целью заседаний Клуба является межкультурное общение. Встречи проходят в зале библиотеки, и самыми частыми темами становятся анонсирование новой книги, полученной библиотекой, и обсуждение полюбившегося произведения. Так же в клубе широко отмечаются традиционные Американские и Российские праздники, совершаются совместные поездки. В Клубе является загадкой, как американцы, приезжающие в город ненадолго, часто по личным делам, узнают про наш Клуб и приходят на заседания, принося с собой новые знания о стране и новые темы для обсуждения.

Очень отрадно заметить, что как результат работы Клуба, американские граждане, работающие в Тольятти и члены их семей лучше адаптируются к проживанию в российской среде, у них пропадают необоснованные страхи, появляется понимание внутренних процессов, они хорошо интегрируются в местное сообщество, появляются очень тесные личные и дружеские связи. Для многих жителей города  посещение заседаний Клуба является единственной возможностью общения с носителями языка, получения информации о жизни в Америке из «первоисточников». Многие мифы развеиваются, поверхностные знания заменяются истинным пониманием реалий американской жизни и культуры.  

В качестве примера может служить другой проект, инициированный нашими американскими друзьями: ежегодные рождественские поздравления детей в домах ребенка. Для этого все желающие участвовать в проекте выпекают (или покупают) рождественские печенья различной формы и величины. Затем, члены Клуба, взрослые и дети встречаются в том же зале библиотеки, чтобы раскрасить эти печенья. Пищевые краски,  различные посыпки и украшения для печений заранее привозятся из США  американскими участниками проекта. Таким образом, уже сама подготовка подарков становится настоящим праздником. А  подарками для детей обычно являются игрушки, присланные из города-побратима, фрукты, подаренные местными спонсорами и красочные печенья, выпеченные и раскрашенные с любовью самими участниками проекта. Поздравления детей проходят в домах инвалидов, домах ребенка или детских домах, в зависимости от количества собранных подарков в каждый конкретный год. Так же Американская сторона подарила Центру костюм Санта-Клауса. Дети очень радуются появлению в их учреждении этого персонажа и стараются отблагодарить его танцами, стихами и песнями. 

Такая традиция является не совсем обычной для нашего общества, но она хорошо приживается в Тольятти. По нашему мнению, ценный результат межкультурного обмена – это заимствование лучшего друг у друга, чему данный проект может служить прекрасной иллюстрацией.Само совместное существование библиотеки и Культурного Центра дает прекрасную возможность изменить стереотипное представление людей о  библиотеках.  Наша библиотека является местом проведения всех культурных и общественных мероприятий Центра, что помогает привлекать читателей, делает библиотеку популярной, несмотря на ее специфику, ведь все книги в ней на английском языке. 


Петрова Оксана Владимировна (Самара)

Самарская муниципальная информационно-библиотечная система,

Заместитель директора по автоматизации 

Центральная городская библиотека – центр информации по вопросам местного самоуправления

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект

Центральная городская библиотека им. Н.К. Крупской (ЦГБ) с 1987 года возглавляет Самарскую муниципальную информационно-библиотечную систему (СМИБС). В структуре ЦГБ шесть функциональных отделов. Ежегодно ЦГБ обслуживает свыше 10 тысяч читателей и выдает около 170 тысяч экземпляров книг. ЦГБ - общедоступный информационно-просветительский центр для населения города, инициатор новых нетрадиционных программ развития библиотек-филиалов («Славянская библиотека», «Библиотека - литературно-культурный центр» и др.). ЦГБ активно внедряет новые технологии, совершенствует работу с читателями, применяя программное планирование. ЦГБ проявляет прогрессивные инициативы в налаживании контактов с властными структурами, органами местного самоуправления, общественными организациями, средствами массовой информации, занимает достойное место в социокультурной среде города. В связи с реформой местного самоуправления ЦГБ им. Крупской поставила перед собой задачу создания системы информирования и просвещения населения по вопросам организации местного самоуправления. С этой целью была разработана программа «Центральная городская библиотека - центр информации по вопросам местного самоуправления», которая предусматривает в библиотеках Самарской муниципальной информационно-библиотечной системы создание механизма систематического изучения информационных потребностей населения, руководителей муниципальных образований и муниципальных служащих по вопросам местного самоуправления; механизмы выявления и изучения информационного потока по вопросам местного самоуправления; систему организации сбора, хранения и библиографической обработки документов по вопросам местного самоуправления и иных информационных ресурсов; систему представления документов и библиографических услуг пользователям, систему взаимодействия органов местного самоуправления с библиотеками.

В СМИБС насчитывается 40 муниципальных библиотек. Центральная городская библиотека и крупные библиотеки-филиалы районов (№ 1, 4, 5, И, 15, 16, 21, 23, 28, 30, 31, 34) могут стать общедоступными центрами информации населения по вопросам местного самоуправления. В связи с этим необходима модернизация и техническое оснащение вышеназванных библиотек СМИБС. Решение этих задач требует программно-целевого подхода. Программа разработана в соответствии с федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления» от 28 августа 1995 года (в ред. от 17.0397), указом президента Российской Федерации «Об основных направлениях реформы местного самоуправления в Российской Федерации» от 11 июня 1997 г. № 568 п.З, письмом администрации президента Российской Федерации от 23 сентября 1997г. № А4-10002 ПК «Об организации в муниципальных библиотеках (централизованных библиотечных системах) сбора, хранения и представления в пользование информации по вопросам местного самоуправления; «Федеральной программой государственной поддержки местного самоуправления», Законом Самарской области "О местном самоуправлении в Самарской области" от 2 февраля 1996 года.

2. Цель и задачи проекта 

· Активное содействие становлению и развитию самоуправления населения г. Самары;

· Организация сбора, формирование и хранение документов и материалов по вопросам местного самоуправления и предоставление их в пользование всем слоям населения;

· Распространение информации о местном самоуправлении;

· Информационное обеспечение руководителей органов местного самоуправления и населения по вопросам местного самоуправления и жизнедеятельности. 

3. Целевая аудитория

· Руководители и работники органов местного самоуправления, муниципальных служб, ТОСов;

· Социальные работники;

· Социально-незащищенные слои населения;

· Население города Самары.

4. Содержание проекта.

· Участие библиотек в создании единого информационного пространства города:

-
Координация работы с библиотеками других систем и ведомств, образовательными учреждениями,   информационными  центрами  и службами,    учреждениями    культуры    и    средствами    массовой информации по вопросам местного самоуправления.

-
Создание фактографических баз данных «Инфраструктура г. Самары» ,  «Общественные некоммерческие организации».

-
Размещение на страницах местной печати, в радио - и телеанонсах информации о  новых изданиях по  вопросам теории и  практики местного самоуправления, а также рекламы о дополнительных услугах библиотеки по предоставлению информации пользователям (поиск по БД и CD-ROM).
· Создание и раскрытие специализированного фонда по вопросам местного самоуправления. Обеспечение его сохранности.

-
Организация и комплектование специализированного фонда в состав, которого должны входить: нормативная база из опубликованных и неопубликованных документов   (федеральные и местные законы, постановления, решения, распоряжения, Уставы города и области и пр.); издания органов местного самоуправления, общественных организаций и фондов; издания Самарского госуниверситета, Самарского муниципального института управления, педагогического университета, академии культуры и искусств, областной библиотеки и др. по истории, социально-экономическому и культурному развитию региона; справочные и краеведческие издания; БД, справочники, словари на оптических  компакт-дисках.

-
Приобрести справочно-правовую систему «КонсультантПлюс: Российское  законодательство», «КонсультантПлюс: Самарский выпуск» и «Эталон».

-
Ежегодно подписывать научно-методический журнал «Муниципальная власть» и серию книг «Библиотека муниципального работника».

-
В краеведческом и общем фонде литературы по праву выделить дополнительно раздел «Местное самоуправление».

-
Обеспечить  всестороннее раскрытие содержания специализированного фонда в открытом доступе с целью свободного ориентирования и быстрого нахождения информации:

-
Разработать систему визуального ориентирования в фондах: памяток, полочных разделителей, плакатов - путеводителей «Книжный лабиринт»; 

· раскрывать специализированный фонд в цикловых, развернутых, тематических книжных выставках «Местное самоуправление: вопрос - ответ», «Местное самоуправление в Самаре», «Правовой фундамент местного самоуправления» и др.; 

· раскрывать краеведческий фонд на тематических стеллажах и книжных выставках.

-
Обеспечить депозитарное хранение и сохранность официальных документов органов местной власти:

· компактная расстановка фонда и контроль за его состоянием; 

· соблюдение светового и температурного режима, санитарно-гигиеническая защита фонда;

· противопожарная защита, создание страхового фонда путем копирования и сканирования.

· Краеведческое информационно-библиографическое обслуживание по вопросам местного самоуправления. 
-
Выявление      и      комплектование     литературы,      составляющей краеведческий фонд; хранение и организация краеведческого фонда, в т.ч. неопубликованных материалов по местному самоуправлению;

-
Организация и ведение краеведческого СБА (фонд справочных и библиографических пособий, каталог, картотеки, БД);

-
Справочно-библиографическое   и   информационное   обслуживание пользователей

-
Координация и кооперация деятельности  с ОУНБ,  библиотеками ВУЗов, организациями и учреждениями, ведущими краеведческую работу.

-
Издание информационных материалов (бюллетени новой литературы, экспресс-информации, пресс-дайджесты, рекламные буклеты), Дни краеведения, Дни информации; обзоры и выставки новой литературы; распространение    информационных    материалов    через    средства массовой информации;

· Организация целенаправленного группового и индивидуального информирования органов местного самоуправления, руководителей муниципальных служб, ТОСов, муниципальных служащих и других заинтересованных организации и лиц.
· Отражение в справочно-библиографическом  аппарате библиотеки документов по местному  самоуправлению. 

-
В систематическом каталоге, в систематической картотеке статей выделить раздел «Местное самоуправление».

-
В Краеведческом Электронном  Каталоге отражать материалы по всем аспектам деятельности органов местного  самоуправления в соответствии с введенными тематическими рубриками.

-
Ведение архива выполненных справок краеведческой тематики.

-
Создать БД «Социальная информация полезная всем», включающую факты, сведения, документы о пенсиях, льготах, пособиях, трудоустройстве, благотворительных фондах, организациях и т.п. На основе этой базы оформить картотеку для читателей.

-
Пополнять фонд справочных и библиографических пособий изданиями, включающими информацию справочного характера по проблемам местного самоуправления.
· Информирование и просвещение пользователей библиотеки по вопросам местного самоуправления.

-
Для руководителей и работников органов местного самоуправления:

· Провести социологическое исследование «Выявление информационных потребностей и готовности к сотрудничеству с библиотекой руководителей муниципальных образований и муниципальных служащих по вопросам местного самоуправления» .

· По результатам исследования создать городскую систему избирательного распространения информации (ИРИ) в интересах администрации города,  муниципальных служб, а также индивидуальных пользователей.

· Ежеквартально издавать экспресс-информацию по материалам центральной и местной периодической печати «Местное самоуправление: опыт городов России, стран Ближнего и Дальнего зарубежья».

· По запросам представителей администраций, депутатов готовить информационные материалы о городе и его районах.

-
Для социальных работников:

· Обеспечить социальных работников информацией (списки литературы, пресс-дайджесты, информационные обзоры) по интересующих их темам «Социальная работа в России: исторический опыт», «Благотворительность: тенденции и новые подходы», «Психология людей пожилого возраста», «Методика и организация досуга людей пожилого возраста» и др.

· Проводить Дни социального  работника;  Дни  информации  для данной категории пользователей

-
Для социально-незащищенных слоев населения:

· Создать при ЦБ справочно-информационный центр по социально-бытовым вопросам «Защита».

· Организовать службу психологической помощи «Путь к себе»

· Обслуживать на дому читателей инвалидов, престарелых граждан 

· Предоставлять пользователям БД «Социальная информация полезная всем», выполнять юридические справки по имеющимся БД.

-
Для населения города

· Распространять информацию о новых материалах по местному самоуправлению через ежемесячный «Бюллетень текущих материалов по Самаре и Самарской области».

· Выпустить пресс-дайджесты по комплексным региональным программам «Чистый город», «Дети Самары», «Муниципальный заказ (жилье)», и др. в целях информирования жителей города об их реализации.

· Ежеквартально издавать экспресс-информацию «Самарская область: хроника экологических событий»

· Информировать население по всем вопросам жизнедеятельности г.Самары,  организовывать встречи  читателей  с  представителями органов местной власти, депутатами

· Продолжать выпуск информационных изданий из цикла «Местная власть»

· Организация Единой службы доставки документов и информации.

-
Организовать при ЦГБ им  Крупской - главном информационном центре Единую службу доставки документов и информации, которая должна осуществлять:

· внутрисистемный обмен книг, журналов, информационных изданий,

· поиск изданий в фондах других библиотек и получение их в пользование для всех библиотек СМИБС,

· доставку документов  (книг,  журналов,  информационных  изданий)  в структурные подразделения СМИБС,

· обслуживание на дому пользователей с ограниченными возможностями (инвалидов, пожилых граждан).

· Создание сети библиотек - информационных центров по вопросам местного самоуправления для жителей города.

-
ЦГБ им   Крупской является главным центром информирования и просвещения населения по вопросам местного самоуправления

-
В районах города данные функции возлагаются на опорные библиотеки-филиалы

· библиотека-филиал №1 (пр К Маркса, 165),

· библиотека-филиал №5 (ул Аэродромная, 9),

· библиотека-филиал №11 (ул Аэродромная, 58),

· библиотека-филиал №16 (ул Краснодонская, 13),

· библиотека-филиал №21 (ул Г Димитрова, 7),

· библиотека-филиал №28 (пос Управленческий, ул С Лазо, 46),

· библиотека-филиал №34 (Молодежный пер 21)

Названные   библиотеки  являются   депозитариями  официальных  и неофициальных документов местных органов власти

· Информационно-методическое обеспечение.

-
Организовать выпуск методических и информационных материалов по проблемам местного самоуправления для библиотекарей СМИБС

-
Организовать цикл занятий в системе повышения квалификации для руководителей библиотек и ведущих библиотекарей СМИБС

· Модернизация и техническое оснащение библиотек.

-
В библиотеках выделить помещения под депозитарное хранение документов,

-
Предусмотреть    техническое    оснащение    библиотек    (мебель, стеллажи,       шкафы       для      хранения       CD-ROM,       аудио-видеоматериалов),

-
Приобретать технические средства: компьютеры, модемы, копировально-множительную технику, аудио-видеоаппаратуру и др,

-
Приобретать    программное    обеспечение    для    формирования электронных баз данных и телекоммуникационного доступа,

-
Приобретать CD-ROM, аудиовизуальные материалы

5. Практические результаты

Библиотека начала формирование специализированного фонда в помощь развитию муниципальных образований, включающего Федеральные законы, Указы Президента Российской Федерации, постановления правительства РФ и органов местной власти, нормативные акты муниципальных образований.

Важной составной частью специализированного фонда является краеведческая литература. Библиотека комплектует краеведческий фонд опубликованных в местной периодической печати документов о местном самоуправления, содержащих информацию о городском бюджете, налогообложении, муниципальной собственности, приватизации, социально-экономическом и культурном развитии города и области, образовании, здравоохранении и т.д. Библиотека выписывает 17 наименований краеведческих газет и журналов.

В отделе обслуживания ЦГБ краеведческий фонд выделен на отдельных стеллажах, расстановка книг тематическая. С целью популяризации деятельности органов местной власти г. Самары в библиотеке оформлен цикл выставок «Местное самоуправление в Самаре», с разделами: «Федеральное законодательство о местном самоуправлении», «В губернской и городской Думах», «ТОСы - органы народовластия». Фонд литературы по местному самоуправлению раскрыт также на выставках: «Местное самоуправление в России: уроки истории», «Земство в Самаре»; «Правовой фундамент местного самоуправления»; «Городское хозяйство и жилищная политика муниципалитета»; «Социальная информация полезная всем».

С конца 1996 года в библиотеке ведется база данных «Российское законодательство», включающая, наряду с другими документами, Указы Президента РФ, Федеральные законы, другие нормативные акты, касающиеся вопросов местного самоуправления (всего 2000 записей). Установлена правовая система «Консультант Плюс», в том числе Самарский выпуск.

Особое внимание уделяется вопросам формирования краеведческого справочно-библиографического аппарата. С января 1997 года в ЦГБ им. Крупской ведется база данных «Электронный краеведческий каталог «Куйбышев - Самара», в котором выделен раздел «Местное самоуправление». Полноту информации о регионе обеспечивает обмен базами данных с Самарской областной библиотекой. На сегодняшний день каталог насчитывает свыше 20 000 записей.

Одним из важных направлений в деятельности органов местного самоуправления является решение экологических проблем города и области. В целях информационного обеспечения данного направления библиотека издает ежеквартальную экспресс-информацию «Самарская область: хроника текущих экологических событий», которая предназначена всем заинтересованным группам пользователей, в т.ч. руководителям органов местного самоуправления и муниципальным служащим.

С 1997 года начат выпуск цикла информационных изданий «Самарская власть» с целью информирования населения о руководителях города, их деятельности. Цикл открыл юбилейный выпуск «Глава города Самары. Хроника деятельности Г.С. Лиманского на страницах местной периодической печати. Июнь 1997 - июнь 1998гг.». Он был приурочен к первой годовщине пребывания Г.С. Лиманского на посту мэра города.

На основе базы данных «Дни» библиотека издает календарь международных и российских профессиональных, религиозных праздников «Праздничный круг». Этот календарь подготовлен по запросам местных органов самоуправления и городской администрации и используется ими в работе по организации досуга населения. В последние годы развивается сотрудничество с представителями общественных объединений, ассоциаций, национальными культурными центрами. Особенно плодотворно складываются отношения с Постоянным комитетом по местному самоуправлению, защите прав граждан и охране правопорядка, региональными отделениями правозащитных организаций МОПЧ и «Международная амнистия».

С помощью этих организаций формируется фонд правозащитной литературы, организуются презентации эксклюзивных выставок литературы с широким оповещением в средствах массовой информации, устраиваются вечера вопросов и ответов, пресс-конференции с журналистами. В сентябре 1999г. в рамках Международного года прав человека библиотека совместно с региональным отделением правозащитной организации «Международная амнистия» провела акцию навстречу 50-летию принятия Генеральной Ассамблеей ООН Всеобщей Декларации прав человека. Целью акции было широкое информирование пользователей библиотеки о литературе по проблемам защиты прав человека.

Библиотека стремится проникнуть во все сферы деятельности муниципальных служб, ищет пути взаимодействия с комитетом по делам молодежи при администрации города. По инициативе ЦГБ в летние месяцы подростки работают в библиотеках СМИБС, а молодежная биржа оплачивает труд ребят. Совместно с комитетом по делам молодежи проводятся благотворительные мероприятия для детей из социально незащищенных семей. Например, краеведческие мероприятия с выездом по историческим местам города.

За последние время значительно возросла социальная функция библиотеки. Особое внимание уделяется ветеранам Великой отечественной войны, читателям пожилого возраста и инвалидам. Интересная работа проводится с районными центрами социальной защиты населения. Для пожилых людей библиотека готовит тематические мероприятия, Дни пожилого человека, праздничные приемы в честь 9 Мая, 8 марта, Дня защиты Отечества. Во время этих мероприятий пожилые люди получают консультации юристов, психологов, социологов по интересующим их вопросам.

Библиотека стремится быть видимой, значимой не только для своих постоянных пользователей, но и для властных структур города. Для достижения поставленных целей и решения проблемных вопросов практикуются встречи, круглые столы библиотекарей СМИБС с представителями местных городских и районных администраций, депутатских групп и муниципальных служб. Здесь решаются вопросы взаимодействия библиотек с органами местного самоуправления, поднимаются проблемы, связанные с нуждами библиотек, определяется место библиотек в социокультурной сфере районов и города.

ЦГБ принимает активное участие в предвыборных кампаниях в органы местного самоуправления, представляя широкий спектр альтернативных материалов о кандидатах в депутаты городской и губернской Думы. По инициативе ЦГБ одной из библиотек города было присвоено имя депутата городской Думы Л.Г. Шакутиной, внесшей значительный вклад в развитие библиотек города.

Таким образом, ЦГБ им. Крупской сделала первые позитивные шаги по выполнению намеченной программы «Центральная библиотека - центр информации по вопросам местного самоуправления», но для успешной ее реализации необходимо решить ряд первоочередных проблем:

-
принять на уровне администрации города документ, регламентирующий деятельность системы информирования и просвещения населения по вопросам местного самоуправления на базе ЦГБ им. Крупской;

-
формировать фонд неопубликованных документов, принимаемых органами местного самоуправления на основе предоставления местными законодательными и исполнительными органами обязательного экземпляра документов. (Письма с предложениями такого рода администрация ЦГБ разослала в соответствующие инстанции);

-
усилить техническое оснащение библиотеки. Пополнить парк компьютеров с соответствующим программным обеспечением, приобрести дополнительную копировально-множительную технику и аудиовизуальные средства;

-
обеспечить компьютерами библиотеки-филиалы СМИБС с целью дальнейшего создания сетевого взаимодействия и телекоммуникационной сети.

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе

Реализация программы позволит:

-
создать фонд опубликованных и неопубликованных документов и материалов по вопросам местного самоуправления и осуществлять предоставление его в пользование всем слоям населения;

-
усилить деятельность библиотек по справочно-библиографическому обслуживанию и информационному обеспечению руководителей местного самоуправления и муниципальных служащих;

-
создать сеть библиотек - информационных центров СМИБС (библиотека-филиал № 1, 4, 5, 11, 15, 16,21,23,28, 30, 31, 34) по проблемам местного самоуправления для жителей города;

-
осуществлять взаимодействие библиотек СМИБС с органами местного самоуправления.

7. Объем и источники финансирования проекта

-
Источники финансирования:

· бюджетные ассигнования и другие поступления от учредителя ( Управление по вопросам культуры и организации досуга населения);

· внебюджетные ассигнования: доходы от платных форм культурной деятельности; платежи за оказание платных услуг;

· другие доходы и поступления в соответствии с законодательством Российской Федерации.

-
Объем финансирования: Расходы по годам: 

· 2001 - 2662 тыс. руб.

· 2002 - 3158 тыс. руб.

· 2003 -2648 тыс. руб.

· 2004 - 2649 тыс. руб.

· 2005 - 2587 тыс. ov6.

8. Партнеры

- Управление по вопросам культуры и организации досуга населения Администрации г.Самары;

- Постоянный комитет по местному самоуправлению, защите прав граждан и охране правопорядка Самарской Городской Думы;

- Депутаты Самарской Городской Думы;

- Территориальные органы самоуправления г. Самары

Проскурякова Елена Александровна (Петрозаводск)

Национальная библиотека Республики Карелия, 

Заведующая отделом прогнозирования и развития библиотечного дела

Библиотечные ассоциации: возможности и новые решения

Поступательное социально-экономическое развитие Республики Карелия, стремительное внедрение новых информационных технологий существенно изменяют миссию библиотек, расширяют и усложняют стоящие перед ними задачи. Меняются традиционные внутрибиблиотечные технологии, формы библиотечного обслуживания, характер взаимодействия библиотек друг с другом, с органами власти, с различными социальными группами.

Библиотечное дело Республики Карелия - одно из самых динамично развивающихся отраслей культуры. Библиотека как институт, сохраняющий и предоставляющий в пользование  информацию, созданную в обществе, является самым демократическим и доступным учреждением и в силу этого играет уникальную социальную роль. Республика Карелия занимают 28 место среди 89 регионов России по проценту охвата населения библиотечным обслуживания. Сегодня по итогам паспортизации, проведенной в 2001 г., в республике работают 739 библиотек, из них 337 - системы Министерства культуры Республики Карелия, 4 профсоюзные библиотеки, 1 научная, 4 вузовских, 269 школьных, 22 библиотеки системы профтехобразования и др.. Постоянными пользователями библиотек являются представители всех возрастных, профессиональных, социальных групп.

Региональная политика в области библиотечного дела нашла свое отражение в законах Республики Карелия. Принятые Законы Республики Карелия «О библиотечном деле» ( 1997 г.), «Об обязательном экземпляре документов Республики Карелия» ( 1997 г. ), «О культуре» ( 1995 г.) явились правовой базой для сохранения и развития библиотечного дела в Карелии, установили принципы деятельности библиотек, права и обязанности государства, библиотек и их пользователей. Приоритеты государственной политики определены в Концепции социально-экономического развития Республики Карелия на период 1999-2002-2010 гг. и  Концепции развития культуры в Республике Карелия до 2008 г.. Закон Республики Карелия «О библиотечном деле», принятый палатой Республики 8 июля 1997 г., определяет, что «в основе государственной политики в области библиотечного дела лежит принцип создания условий для всеобщей доступности информации и культурных ценностей, сосредоточенных в фондах библиотек». 

Государственная региональная библиотечная политика реализуется через республиканские программы. Специалисты Национальной библиотеки Республики Карелия приняли активное участие  в разработке  республиканской целевой программы «Развитие сферы культуры в Республике Карелия на период до 2010 г.» ( утверждена Постановлением Правительства РК от 29 ноября 1999 г. № 153-П ), одним из приоритетных направлений которой стало создание и интеграция информационных ресурсов библиотек республики. 

Несмотря на это библиотеки и развитие библиотечного дела не всегда рассматривается как приоритетное направление в культурной политике региона, при разработке программ социально-экономического развития республики библиотеки практически не рассматриваются в качестве одного из инструментов их реализации.

Для того, чтобы библиотечное развитие стало приоритетным направлением в культурной политике регионов, библиотеки должны научиться формулировать цели и задачи своей деятельности на языке, понятном обществу, и выстраивать отношения со структурами  власти, которые и формируют эту политику. Вот почему в 2002 г. была принята Концепция развития библиотечного дела Республики Карелия, призванная определить место и роль библиотек в социально-экономическом развитии республики, одним из механизмов реализации которой стало создание Библиотечной Ассоциации Республики Карелия ( БАРК ). 25 марта 2002 г. состоялся съезд библиотекарей, на котором было принято решение о ее создании. Одним из учредителей ассоциации стала Национальная библиотека Республики Карелия. 

Свои задачи Ассоциация видит в активизации профессиональной, общественной деятельности, объединении усилий и координации  действий библиотек всех уровней, типов и специализаций, учебных  заведений, информационных и других учреждений в интересах сохранения и развития библиотечного дела Республики Карелия, в обеспечении свободного и равного доступа к информации населения  республики. Ассоциация будет участвовать в разработке и реализации региональной библиотечной политики, способствовать повышению статуса библиотечной профессии и библиотек в обществе, социальной защите библиотечных работников, повышению квалификации  библиотекарей.

БАРК – профессиональный союз, деятельность которого только начинается. Сотрудничество вне ведомств, вне географических границ – залог успеха любой деятельности. Вот почему на данном этапе для нас приоритетным становится развитие партнерских связей со структурами законодательной и исполнительной власти республики, с различными общественными организациями, способными изменить общественное мнение в пользу библиотек, улучшить их общественное восприятие, и непрерывное профессиональное сотрудничество с библиотеками и библиотечными ассоциациями как России, так и зарубежных стран. 

БАРК заинтересована в  развитии профессиональных контактов и взаимовыгодном сотрудничестве с библиотеками и библиотечными ассоциациями России, прежде всего, Северо-Западного региона, а также зарубежных стран, прежде всего, Финляндии и Эстонии. Сравнение роли и функций библиотечных ассоциаций в каждой из стран и регионов, происходящих в них процессов, различных моделей сотрудничества, знание лучших достижений коллег, возможность непосредственного общения с ними и интернационального обмена мнениями, идеями и опытом работы в общих целях сотрудничества и создания единого информационного пространства, налаживание постоянного информационного обмена между региональными и зарубежными обществами поможет становлению и развитию деятельности БАРК.

Библиотеки Карелии уже на протяжении нескольких лет активно развивают межрегиональное и международное сотрудничество, в первую очередь в рамках Баренцева Евро-арктического региона, Северо-Балтийского региона. Крупнейшие библиотеки Карелии активно сотрудничают с библиотеками Финляндии ( Национальная библиотека-репозитарий Финляндии, Библиотека Института России и Центральной Европы, Славянская библиотека Хельсинского университета и др. ), Эстонии ( Библиотека Тартусского университета, на стадии переговоров – Национальная библиотека Эстонии ). Поэтому участию в данном проекте библиотечных обществ и ассоциаций Северо-Запада России, Финляндии и Эстонии способствует не только близость регионов, но уже сложившиеся партнерские связи.

1.
Цель проекта

Содействие формированию региональной библиотечной политики через развитие деятельности Библиотечной ассоциации Республики Карелия, развитию партнерских  межрегиональных и международных  связей северных территорий России, Финляндии и Эстонии.

2.
Задачи проекта

· Выявление, обобщение и внедрение новых технологий эффективного управления и опыта деятельности библиотечных ассоциаций;

· Приобретение опыта партнерского взаимодействия библиотек, библиотечных обществ и ассоциаций различных регионов и зарубежных стран; 

· Консолидация усилий библиотечного сообщества регионов для формирования библиотечной политики, адекватной потребностям современного общества; 
· Освоение  электронных технологий как современного инструмента профессионального общения и принятия решений;
· Создание нормативно-правовой основы для развития межрегионального и международного  сотрудничества.
3.
Уникальность

Этот проект является уникальным в деятельности библиотек и библиотечных ассоциаций Северо-Запада России, т.к. впервые предпринимается попытка: 

· осуществить взаимодействие общественных библиотечных организаций  региона и зарубежных стран;

· организовать обсуждение проблем и путей развития библиотечных организаций региона;

· привлечь зарубежный опыт управления и развития библиотечных организаций.

4.
Целевая аудитория

Проект направлен на библиотечных менеджеров, а в конечном итоге на всех пользователей библиотек.

5.
Популяризация проекта

· освещение деятельности по проекту в средствах массовой информации;

· размещение информации о проекте в сети Интернет на web-сайтах Национальной библиотеки Республики Карелия и «Библиотеки Республики Карелия»;

· распространение информации о проекте в профессиональной среде; 

· издание материалов, подготовленных в рамках проекта.

6.
В рамках проекта предусматривается

· создание рабочей группы по реализации проекта;
· создание автоматизированных рабочих мест для участников проекта;
· организация партнерского взаимодействия с библиотеками, библиотечными обществами и ассоциациями Северо-Запада России, Финляндии, Эстонии;

· проведение международной конференции «Библиотечные ассоциации: возможности и новые решения», 
· создание общедоступного информационного ресурса о деятельности БАРК и размещение его в сети Интернет на сайте Национальной библиотеки Республики Карелия, 
· использование электронных технологий для постоянного информационного обмена,
·  издание материалов конференции и «Информационного бюллетеня БАРК» и распространение их среди участников конференции и заинтересованных организаций,
· разработка и принятие Соглашений о сотрудничестве библиотечных ассоциаций и обществ Северо-Запада России, Финляндии и Эстонии, программы мероприятий по реализации Соглашений.

7.
Этапы и сроки:

Общий срок проекта 8 месяцев - с 1 ноября 2002 г. по 30 июня 2003 г.

-
1 этап - ноябрь 2002 г. - март 2003 г.

Приобретение и установка оборудования, создание рабочей группы, подготовка проведения международной конференции, создание Интернет-сайта Библиотечной ассоциации Республики Карелия, разработка Соглашений о сотрудничестве библиотечных организаций

-
2 этап – апрель 2003г. 

Проведение международной конференции «Библиотечные ассоциации: возможности и новые решения», принятие Соглашений о сотрудничестве библиотечных организаций и итоговых документов конференции

-
3 этап – апрель-июнь 2003г.

Издание материалов конференции и «Информационного бюллетеня БАРК» и распространение их среди участников конференции и заинтересованных организаций, подведение итогов проекта, подготовка отчета по проекту. Отработка механизма дальнейшего взаимодействия и сотрудничества между библиотечными организациями Северо-Запада России, Финляндии и Эстонии

. 

8.
Ожидаемые результаты:

· Укрепление статуса и роли библиотечных ассоциаций в обществе, их влияния на изменение общественного мнения в пользу библиотек,

· Создание условий для развития устойчивых межрегиональных и международных партнерских связей в библиотечной сфере;

· Приобретение участниками проекта новых знаний о современных процессах деятельности библиотечных ассоциаций и обществ в соседних регионах и зарубежных странах и внедрение их в свою деятельность, направленную на формирование региональной библиотечной политики;
· Приобретение опыта использования новых информационных технологий для организации постоянного информационного обмена между библиотечными ассоциациями,

· Создание общедоступного электронного ресурса о деятельности Библиотечной ассоциации Республики Карелия и издание «Информационного бюллетеня БАРК»,

· Установление новых и укрепление имеющихся профессиональных контактов.

Оценка проекта будет осуществляться:

· с помощью анализа количественных и качественных показателей участия библиотек и библиотечных ассоциаций Северо-Запада России, Финляндии, Эстонии в проекте,

· путем анализа разработки совместных программ и проектов, внедрения в практику деятельности ассоциаций опыта коллег,

· путем анализа содержания материалов, предоставляемых для размещения на сайте Библиотечной ассоциации Республики Карелия и в «Информационном бюллетене БАРК», с точки зрения их значимости для формирования региональной библиотечной политики, развития межрегионального и международного взаимодействия.

9.
Дополнительные источники финансирования


Частичное финансирование проекта будет осуществляться на средства Библиотечной ассоциации Республики Карелия, Национальной библиотеки Республики Карелия, а также ассоциаций Финляндии и Эстонии.

10.
Дальнейшее развитие проекта

Проект является составной частью стратегии развития Библиотечной ассоциации Республики Карелия. Будет продолжаться реализация Соглашений о сотрудничестве, создание новых партнерских проектов, издание «Информационного бюллетеня БАРК». Созданные в ходе проекта информационные электронные ресурсы будут постоянно пополняться и актуализироваться. 

Сагитова Лилия Кутузовна (Белгород)

Научная библиотека Белгородского государственного университета

Заместитель директора
Информационно-консультативный центр для обустройства беженцев и переселенцев через социальное партнерство

С декабря 1999г. в библиотеке Белгородского государственного университета действует Центр правовой информации. При поддержке Института «Открытое общество» (Фонд Сороса) он был преобразован в Информационно-сервисный центр правовых ресурсов, главное назначение которого состоит в создании условий для более полного удовлетворения информационно-правовых запросов граждан, общественных структур на основе формируемого фонда официальных правовых документов с использованием современных информационных технологий. 

Несмотря на то, что действие гранта истекло 15 марта 2003г. работа Центра продолжается. Если раньше правовые БД были установлены только на компьютерах библиотеки, то сейчас СПС Консультант Плюс установлена на 250 локальных станциях университета, из них 50 – в библиотеке, что значительно увеличило количество пользователей. – студентов и преподавателей университета. Для удаленных пользователей на сайте библиотеки БелГУ организована web-страница Центра (http://www.bsu.edu.ru:8802/legalcentre/) с разделами: Информация, Услуги, Ресурсы, Интернет, а также каждый пользователь может задать вопрос или сделать заказ на получение правовой информации по нужной теме, написать свои мысли по поводу законопроектов, пожелания, относительно правового обслуживания в Центре. Ответы на вопросы пользователи получают в течение 24 часов по указанному им электронному адресу или on-line режиме. Тематика запросов пользователей «со стороны» разнообразна: предоставление субсидий на постройку жилья семье с ребенком-инвалидом, соблюдение прав отца при расторжении брака, порядок составления искового заявления при вступлении в наследство, признание гражданина недееспособным и др. Таким образом, Центр оказывает услуги не только университетскому сообществу (в состав университетского комплекса входят филиалы БелГУ в Старом Осколе, Алексеевке, медицинский колледж в Белгороде), но и местному населению. 

Запросы местного населения были связаны главным образом с проблемами, стоящими перед мигрантами и вынужденными переселенцами. Это объясняется географической близостью с Белгородской региональной организацией беженцев «Ковчег» с библиотекой в кор.4. По запросам представителей организации найдены документы, касающиеся условий предоставления гуманитарной помощи НКО, и взимания налогов с нее. В рамках сотрудничества с НКО библиотека не только выполняет информационно-правовые запросы, но и размещает на своем сайте информацию и объявления «Ковчега». Так, по просьбе руководителей организации библиотека дала объявление о сборе средств на приобретение коляски для мальчика-инвалида, поместила информацию о проходившем в Белгородской области Международном правозащитном фестивале «Сталкер». 

В 2002г. библиотека получила новое здание. И снова наши пути переплелись с другой НКО - Белгородской региональной женской организацией переселенцев «Вера». 

В БелГУ существуют два факультета: юридический и социально-психологический, учебная, научная и практическая деятельность которых связана с проблемами этой категорией лиц. Студенты-старшекурсники юрфака бесплатно консультируют население Белгорода 2 раза в неделю в Консультативно-  правовом центре факультета. 

Белгородская область является привлекательной для мигрантов в силу географического положения области, климатических условий для соотечественников из Средней Азии и Кавказа. Мудрая политика администрации области, благоприятный прием, хорошие условия для обустройства притягивают граждан из бывших республик СССР. 

Сложилась проблемная ситуация, связанная отсутствием или ограничением доступа к правовой и консультативной информации. Особенно она обострилась в связи с принятием поправок к новому закону о гражданстве РФ. Создание Информационно-консультативного центра для мигрантов на основе консолидации усилий юристов и психологов университета, библиографов библиотеки университета, специалистов НКО «Вера» позволит отчасти решить данную проблемную ситуацию. 

Юридическая и психологическая консультативная помощь, информационное обеспечение лиц, претендующих на гражданство РФ – выходят на первый план для выхода из данной проблемной ситуации.

6. Цель и задачи проекта

Обеспечение свободного и равного доступа к мигрантов к правовой и социально-значимой информации; социальна адаптация этой категории лиц.

7. Целевая аудитория

Мигранты, беженцы, переселенцы

8. Содержание проекта 

-
Открытие юридической и психологической консультации для мигрантов

-
Информационная поддержка правового просвещения (форум), Создание Информационно-консультативного центра на основе объединения усилий и ресурсов БелГУ и Белгородской региональной женской общественной организации переселенцев «Вера».

9. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе. 

-
Снижение социальной напряженности в обществе.

-
Социальная адаптация лиц из числа беженцев, переселенцев.

-
Построение гражданского общества

10. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.

Повышение социальной значимости библиотеки и университета в целом, действия которых направлены на региональные проблемы; изменение образа библиотеки и университета в целом как закрытой корпоративной организации.
11. Объем и источники финансирования проекта

Институт «Открытое общество» – 836 дол. США

Гос. бюджет - 5000 дол.США

12. Партнеры

-
Научная библиотека БелГУ, Информационно-сервисный центр правовых ресурсов

-
Юридический факультет БелГУ, Консультативно-правовой центр

-
Социально-психологический факультет БелГУ

-
Правовое управление БелГУ

-
Белгородская региональная женская организация переселенцев «Вера».

Стародубцева Ирина Алексеевна (Петрозаводск)

Национальная библиотека Республики Карелия, отдел маркетинга

Библиотекарь Iй категории

Создание распределенной службы информационной поддержки здравоохранения и медицинского образования

Информационная поддержка важнейших социальных структур - здравоохранения и медицинского образования – одно из приоритетных направлений, которое отражено в Законе «О библиотечном деле» Республики Карелия. В г. Петрозаводске работает около 60 учреждений здравоохранения федеральной, республиканской и ведомственной принадлежности. Два учебных заведения – Петрозаводский государственный университет и Петрозаводский базовый медицинский колледж готовят специалистов для Северо-западного региона России по 6 специальностям.

В то же время Карелия – один из немногих регионов страны, в котором отсутствует республиканская медицинская библиотека. В 1961 г. книжный фонд и функции ее были переданы Национальной библиотеке Республики Карелия. Богатыми фондами по медицине и смежным наукам, рассчитанными на обеспечение учебного процесса и научной деятельности, повышение квалификации врачей и среднего медицинского персонала, обладают Научная библиотека Петрозаводского государственного университета и библиотека Петрозаводского медицинского колледжа. Два крупнейших учреждения здравоохранения (Республиканская больница им. В.А. Баранова и Детская республиканская больница), к сожалению, имеют небольшие, плохо укомплектованные, неавтоматизированные библиотеки. 

Национальная библиотека РК и Научная библиотека ПетрГУ являются членами корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия», объединяющей 23 библиотеки республики. При реализации данного проекта членом КБС станет библиотека Петрозаводского медицинского колледжа, дальнейшее развитие проекта будет осуществляться на межрегиональном уровне присоединением к корпорации 2 медицинских библиотек г. Архангельска (Северного медицинского университета и областной научной медицинской библиотеки). 

НБ РК и НБ ПетрГУ – крупнейшие информационные центры, насчитывающие суммарно в своих фондах более 2,5 млн. экземпляров документов, около 12 тыс. названий периодических изданий, в том числе 300 тыс. экз. книг по медицине и 200 наименований медицинских периодических изданий.

С 1992 г. библиотеки занимаются автоматизацией своей деятельности, накопили большой опыт совместной работы и располагают высококвалифицированными кадрами. С 1996 г. НБ РК и НБ ПетрГУ имеют выход в Интернет, являются постоянными участниками российских и международных проектов, в рамках которых предоставляется доступ к медицинским базам данных. Электронные каталоги НБ ПетрГУ и НБ РК насчитывают свыше 600 тыс. документов. Сегодня в электронных каталогах библиотек отражены книги по медицине и смежным наукам, начиная с 1992 г., труды и статьи карельских медиков, редкие издания по медицине. С 1998 года электронный каталог Научной библиотеки ПетрГУ пополняется аналитической росписью статей из 16 ведущих научных медицинских журналов. Медицинский колледж осуществляет аналитическую роспись статей из журналов для специалистов среднего медицинского персонала, но не представляет ее в электронном виде. Создание электронных каталогов идет в формате RUSMARC, предоставляется доступ к ним по протоколам HTTP и Z39.50. Работают службы электронной доставки документов в НБ РК, НБ ПетрГУ, а также в Научной библиотеке КНЦ РАН, Юношеской библиотеке РК, библиотеке Карельского педагогического университета, ЦГБ г. Петрозаводска. За 2001 библиотеки отправили более 500 документов из своих фондов и получили более 1500 документов из фондов других библиотек.

Сегодня медицинские специалисты города, ученые и студенты имеют возможность:

· использования фондов библиотек, в том числе тематических видео- и аудиокассет, CD ROM,

· доступа к электронным каталогам библиотек-участниц проекта создания корпоративной библиотечной системы Республики Карелия,.

· доступа  к базам данных Medlars;

· доступа к  полнотекстовым базам данных MD CONSULT, PubMed  ведущих организаций и издательств мира Elsevier, Ebsco Publishing, Springer, Institute of physics, Academic Press и др.;

·  доступа к ресурсам по медицине, представленных в сети Интернет;

· работы с базой данных «Российская  медицина» за 1988 – 2001 гг.;

· заказа электронных копий документов в библиотеке Дартмутского биомедицинского колледжа (г.Ганновер, США), Национальной библиотеке-репозитарии Финляндии ( г. Куопио ); Латвийской национальной библиотеке, библиотеке Тартуского университета (Эстония), ИНИОН и др..

Национальная библиотека РК заключила свыше 20 Договоров о взаимодействии, предметом которых является совместная партнерская деятельность, направленная на удовлетворение информационных потребностей лечебно-профилактических учреждений города. Каждое полугодие выходит сводный список медицинских периодических изданий, выписываемых крупными библиотеками и лечебно-профилактическими учреждениями. На основе новых поступлений медицинской литературы в фонды НБ РК, НБ ПетрГУ, библиотеки Петрозаводского медицинского колледжа ежеквартально издается и распространяется информационный бюллетень - печатная и электронная версии. Повышению уровня информационной культуры и  компьютерной грамотности пользователей способствуют обязательные библиотечно-библиографические занятия для студентов, которые проводит отдел медицинской литературы НБ ПетрГУ, и обучающие семинары для специалистов по Интернет-ресурсам на базе НБ РК.

Сегодня есть необходимость и возможность  приступить к созданию полнотекстовой базы трудов карельских медиков, которая позволит расширить информационную поддержку научной и профессиональной деятельности специалистов в области медицины, сделает доступными особо ценные и актуальные издания, окажет помощь в обеспечении учебного процесса. Выполняя функции Книжной палаты, НБ РК выявляет, собирает и библиографирует национальную и краеведческую литературу, в т.ч. и медицинскую; в  фондах библиотеки хранятся редкие издания по истории медицины Карелии. НБ ПетрГУ ведет картотеку трудов преподавателей и сотрудников медицинского факультета и получает обязательный экземпляр авторефератов диссертаций сотрудников университета.

1.
Основная цель проекта

Дальнейшее формирование и расширение корпоративной библиотечной сети Республики Карелия, совершенствование технологии корпоративного взаимодействия на основе  создания распределенной службы информационной поддержки здравоохранения и медицинского образования, которая позволит создать оптимальные условия для удовлетворения библиотечно-информационных потребностей органов управления здравоохранением, лечебно-профилактических учреждений, учебных медицинских заведений города.

2.
.Задачи проекта

-
Расширение круга библиотек-поставщиков, предоставляющих информацию по медицинской тематике за счет присоединения к консорциуму библиотеки Петрозаводского медицинского колледжа

-
Объединение информационных ресурсов библиотек разных ведомств и организаций г. Петрозаводска по биомедицинской тематике

-
Создание полнотекстовой электронной базы данных трудов карельских медиков и редкой книги по истории медицины Карелии

-
Организация библиотеками консорциума бесплатного доступа к электронным ресурсам по медицине преподавателям, ученым, практикующим врачам, среднему медицинскому персоналу, студентам, аспирантам и клиническим ординаторам. 

-
Повышение качества и оперативности выполнения запросов пользователей за счет современных компьютерных технологий.

3.
Целевая аудитория

Проект направлен на удовлетворение информационных потребностей:

-
специалистов органов управления здравоохранением

-
профессорско-преподавательского состава

-
практических врачей и среднего медицинского персонала

-
студентов, аспирантов и клинических ординаторов, и повышение качества преподавания и медицинского обслуживания населения.

4.
Долгосрочность проекта
Выполнение проекта полностью совпадает с направлениями, заявленными в Республиканской целевой программой «Развитие сферы культуры в Республике Карелия на период до 2010 г.», подпрограмме «Информатизация библиотек Республики Карелия на 2002-2006 годы» и «Программе развития Петрозаводского государственного университета  на период до 2005 года».

Реализация проекта позволит в дальнейшем присоединить к консорциуму библиотеки Республиканской больницы им. В.А. Баранова, Республиканской детской больницы, Северного медицинского университета и Архангельскую областную научную медицинскую библиотеку.  

Уникальность проекта состоит в объединении и интеграции информационных медицинских ресурсов библиотек различных систем и ведомств на основе создания распределенной службы информационной поддержки здравоохранения и медицинского образования  и доставки электронных документов непосредственно в лечебно-профилактические  и медицинские учебные заведения.

5.
Популяризация проекта

Проект будет осуществляться через средства массовой информации, через Интернет, на научных и научно-практических конференциях, публикации статей в научных сборниках.
6.
Деятельность/методы осуществления проекта

-
Организация работы проектной группы

-
Координация и осуществление руководства проектом

-
Координация деятельности участников корпоративной группы

-
Приобретение оборудования и организация дополнительных рабочих мест

-
Дальнейшая разработка технологии корпоративных отношений библиотек 

-
Отработка технологии взаимодействия членов консорциума с библиотекой Петрозаводского медицинского колледжа, на завершающем этапе – на межрегиональном уровне

-
Создание полнотекстовой электронной библиотеки авторефератов диссертаций, учебно-методических пособий, монографий преподавателей медицинского факультета ПетрГУ, опубликованных с 2000 г., редких книг по истории медицины Карелии 

-
Проведение обучающего семинара и стажировок сотрудников вновь вступающих в консорциум библиотек по использованию АИБС «Фолиант», электронной доставке документов и технологиям корпоративного взаимодействия

-
Создание электронного каталога библиотеки Петрозаводского медицинского колледжа и включение его в сводный электронный корпоративный каталог

-
Администрирование сводного корпоративного каталога

-
Дальнейшее развитие Служб электронной доставки документов

-
Заключение новых договоров о взаимном сотрудничестве с лечебно-профилактическими  учреждениями города.

-
Подведение промежуточных и окончательных итогов работы, ознакомление с ними всех участников корпоративного проекта 

7.
Ожидаемые результаты

Реализация проекта позволит:

-
создать распределенную службу информационной поддержки здравоохранения и медицинского образования

-
привлечь к деятельности консорциума библиотеку Петрозаводского медицинского колледжа и развить сотрудничество на межрегиональном уровне

-
повысить качество библиотечно-информационных услуг, предоставляемых медицинским специалистам, оперативность предоставления информации

8.
Предусмотрены следующие критерии оценки:

-
Анализ пополнения сводного корпоративного каталога библиографическими записями по медицине НБ РК, НБ ПетрГУ, Петрозаводского медицинского колледжа;

-
Статический анализ данных обращений к корпоративному электронному каталогу;

-
Сравнительный анализ обращений к электронной библиотеке по медицине;

-
Статический анализ заказов на электронные копии статей по медицине;

9.
Дополнительные источники финансирования:

Министерство культуры РК, Министерство здравоохранения РК и Петрозаводский государственный университет поддерживают проект и принимают участие в его частичном финансировании. По завершению проекта работа будет продолжена за счет средств республиканского и федерального бюджетов.

Струкова Елена Николаевна (Москва)

Государственная публичная историческая библиотека,

Заведующая сектором фонда нетрадиционной печати 

Библиотека и политические партии (опыт и перспективы работы Исторической библиотеки в период избирательных компаний)
1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект

Построение гражданского общества в России невозможно без  осмысления событий,  результатом  которых  является современная российская  многопартийность. 

2. Цель и задачи проекта. 
Формирование корпуса документов и материалов,   посвященных становлению и развитию  современных политических партий России, в первую очередь наибольшей политической активности избирательных кампаний. Задачами проекта является не только собирание материалов, но и обеспечение доступа к  результатам работы широкой аудитории. 

3.
Целевая аудитория. 

В первую очередь, проект рассчитан на  исследовательскую аудиторию, но результаты работы востребованы не только читателями библиотеки. Поэтому мы адресуем его всем, кто интересуется  историей и современным состоянием российской многопартийности.

4.
Содержание проекта. 
Предлагаемый проект  включает в себя 3 основных этапа: формирование фонда (собирание  листовок период избирательных кампаний), информационная работа (организация выставок, ответы на тематические запросы), публикация  каталогов коллекции.

5.
Практические результаты.

В первую очередь с ними можно ознакомится на  традиционных выставках, которые проходят в библиотеке в период избирательных кампаний.  По мере подготовки каталога, мы планируем его публикацию. Сегодня, рабочие материалы  к каталогу используют в своей исследовательской деятельности читатели библиотеки. 

6.
Долгосрочный эффект проекта. 

С каждым этапом деятельности, расширяется аудитория проекта, появляются новые партнеры. Мы уверены, что в конечном итоге, проект  будет иметь общероссийское значение и признание. Что в свою очередь будет способствовать  получению новых материалов, в том числе и некоторых ретроспективных, которые в   настоящее время не представлены в  коллекции.

7.
Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.
Работа по проекту, безусловно, внесла определенные положительные изменения. Историческая библиотека  оказалась в эпицентре политической жизни России  и принимает участие в крупных общественно – политических мероприятиях ( мы являлись  единственной библиотекой,  представленной на   Форуме «Выборы – 2003»).

8.
Объем и источники финансирования проекта
Финансирование создания коллекции (предоставление помещения, техническое обеспечение, заработная плата сотрудников  (от 4 до 6 человек) с 1989 года  осуществляется Исторической библиотекой. Российский гуманитарный научный фонд оказывает финансовую поддержку  на подготовку публикацию каталога (грант № 02-01-00145а). Российский фонд свободных выборов  частично финансировал участие библиотеки в форуме «ВЫБОРЫ-2003». 

9.
Партнеры 
Самыми активными партнерами в формировании коллекции являются читатели и сотрудники библиотеки.  Большую заинтересованность в создании коллекции проявляют представители политических партий. Как правило, они передают материалы в библиотеку на безвозмездной основе. Мы активно сотрудничаем по обмену информацией с  государственными и общественными организациями (Музеем политической истории Санкт–Петербурга, Научно-исследовательским и просветительским центром «Мемориал», Экспертной группой «Панорама» и др.). 

Сухова Людмила Федоровна (Сергиев Посад, Московская область)

Гимназия № 5

Заведующая библиотекой.
Улицы моего города.

1.
Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект
Проект «Улицы моего города» направлен на социализацию школьников через внеурочное изучение местной истории. Сергиев Посад – небольшой город около мегаполиса, развивающийся туристический центр. Проект позволит решить три основные задачи: развитие интереса к истории и культуре родных мест, самореализации личности и социализации. Дети, которые занимаются изучением истории своего города, в будущем будут продолжать учебу и искать работу в городе.

2.
Цель и задачи проекта

-
Социализация школьников и развитие у них чувства причастности к прошлому и настоящему своего города.

-
Развитие интереса к истории малого города.

-
Развитие конструктивного мышления и коммуникативных навыков.

Задачи:

-
Развитие исследовательских навыков;

-
Развитие навыков с разными источниками информации;

-
Сбор и изучение архивных материалов и воспоминаний жителей города;

-
Изучение принципов формирования названий городских улиц в разные эпохи;

-
Разработка участниками проекта конкретных предложений для городских властей (с обоснованием идеи и расчетом экономических затрат).

3.
Целевая аудитория

Младшие и старшие подростки – ученики гимназии.

4.
Содержание проекта

-
Исследование смены названий улиц.

-
Анкетирование среди педагогов и учащихся 5–11 классов гимназии.

-
Работа по развитию творческих способностей учащихся предусматривает постоянный экспериментальный поиск.

Предварительная работа может быть проведена на уроках по различным дисциплинам (краеведения, биологии, истории, литературы, МХК и т. дю), классных часах, на занятиях по развитию творческой деятельности учащихся. Принцип междисциплинарности и комплексности объясняется интегративным характером проекта.

5.
Практические результаты 

-
В качестве предполагаемых практических результатов должно быть появление на городских улицах дополнительных табличек со старыми названиями улиц и периодом, в который они так назывались.

-
Формирование фонда по истории города в библиотеке гимназии.

6.
Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе. 
Изменение сознания юных граждан. Осознание детей патриотами своей малой родины.

7.
Объем и источники финансирования проекта

На данном этапе дополнительное финансирование не требуется. Дополнительное финансирование потребуется на аудио- и видеокассеты и расходные материалы на принтеры, ксерокс.

8. Партнеры

-
Газета «Библиотека в школе» (Издательский дом «Первое сентября»).

-
Совет ветеранов города.

-
Краеведческий музей.

Тюря Елена Николаевна (с. Курсавка Андроповского района Ставропольского края)

Андроповская Центральная библиотечная система, 

Отдел информации и современных технологий (Центр правовой информации) ЦРБ

Заведующая отделом.

Общедоступный центр правовой и муниципальной информации сельской глубинки

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект. 

Возрождение местного самоуправления как важнейшего института общинного самоуправления – одна из актуальных проблем современной России. Важность развития местного самоуправления определяется многими обстоятельствами. Прежде всего, оно может и должно способствовать постепенному «врастанию» России в демократический политический режим, инициируя его «снизу». Оно призвано помочь гражданам осознать, что демократия есть не только формальное учреждение, но и социальное партнерство, личное участие каждого в делах и заботах того социума, частью которого он является. Важно и то, что абстрактное право на свободу реализуется в том числе и в конкретном праве на осуществление местного самоуправления. Как писал А. Де Токвиль, «общинные институты играют для установления независимости ту же роль, что и начальные школы для науки: они открывают народу путь к свободе и учат его пользоваться этой свободой».

Библиотеки во все времена являлись проводниками культуры общества и политики государства, чутко реагировали на изменения, происходящие в социально-экономической и политической жизни региона. Никто не может отрицать, что в данный момент библиотека стала наиболее необходимой частью инфраструктуры муниципального образования, прежде всего ее информационной. Как показывает опыт, муниципальная библиотека стала «видимой» для местной власти и рассматривается как наиболее удобный канал информирования. Вопрос создания системы информирования о деятельности муниципальных органов власти наиболее важен сегодня для небольших муниципальных образований, что имеет объективные причины. В крупных городах существуют иные источники муниципальной информации, в частности информационные центры при местных администрациях с общественными приемными. В небольших же городах и сельской местности библиотеки действительно единственные общедоступные учреждения, которые способны работать с информацией.

2.     Цель проекта

Состоит в создании условий для более полного удовлетворения информационно-правовых запросов жителей района, муниципальных и общественных структур на основе формируемого фонда документов и современных технологий. Достижению цели будет способствовать решение ряда задач:

1. Обустройство специальных компьютеризированных рабочих мест для самостоятельной работы пользователей со справочными правовыми системами, электронными правовыми справочниками, базами данных, электронными версиями периодических изданий. 

2. Использование БД производителей справочных правовых систем.

3. Создание собственной электронной базы данных по правовым вопросам местного самоуправления.

4. Формирование у потребителей навыков работы с информационными ресурсами.

5. В рамках обмена опытом работы по вопросам местного самоуправления, проведение регионального семинара с работниками центров правовой информации и другими заинтересованными лицами.

 3.
 Целевая аудитория

Население Андроповского района, служащие органов муниципальной власти, все те, кому необходима правовая информация.

4.
Содержание проекта

Создание условий для более полного удовлетворения информационно-правовых запросов жителей района, муниципальных и общественных структур на основе формирования фонда документов и современных технологий.  Создание компьютеризированных рабочих мест для пользователей, с одновременным обучением библиотекарей и пользователей навыкам работы с информационными ресурсами. Расширение круга партнеров для совместной работы в данном направлении. Сотрудничество с информационными компаниями в области правового информационного обслуживания. Проведение круглого стола с целью распространения опыта работы Публичного центра правовой информации.

Обоснование

В последнее время особенно значима роль муниципальной библиотеки как общедоступного центра правовой информации, что является важным для большинства средних и малых городов, районных центров, где кроме библиотек нет других источников получения такой информации. Вопрос становления гражданского общества сегодня является одним из самых важных для России, ибо только общество со сложившимися общими интересами способно к развитию и совершенствованию. Правовая культура должна формироваться прежде всего на муниципальном уровне.

Андроповский Публичный центр правовой информации (ПЦПИ) является единственным в нашем районе государственным общественным институтом, более приближенном к населению, оказывающим основные виды информационных услуг бесплатно, что важно и существенно для реализации равных для всех граждан возможностей на доступ к правовой информации вне зависимости от их финансового положения и социального статуса.

Выполняя образовательную и просветительскую функции по правовым вопросам, центр повышает уровень правовой информированности и социальной защищенности жителей Андроповского района Ставропольского края (более 36 тысяч человек). А также предоставляет информацию и оказывает консультационные услуги государственным учреждениям, муниципальным сообществам и частным предпринимателям, работает с фирмами.

Деятельность ПЦПИ направлена на выявление потенциальных потребителей информации, изучение запросов абонентов, совершенствование форм и методов обслуживания, пополнение фонда социально-правовых документов.

В продолжение программы “Библиотека – информационный центр муниципального сообщества”, поддержанной в 1999 году МОНФ ИОО, центр реализует программу “Сотрудничество через информационный потенциал” за счет собственных средств. Данная программа третья, направленная на содействие становлению местного самоуправления в нашем районе.

Приоритетное обслуживание в центре получают люди с ограниченными возможностями. В силу этого совместно со Ставропольской краевой библиотекой для слепых им. В. Маяковского ведется активная деятельность по отбору материалов социально-правовой направленности и размещению их на сайт информационного центра.

Как показывает практика, всплеск интереса пользователей к правовой информации не спадает. Это подтверждает динамика роста запросов по праву в Централизованной библиотечной системе Андроповского района. Количество запросов на 2000 год составило 190 % от показателя 1999 года.

В настоящее время в центре создана основа автоматизации информационного обслуживания потребителей (три персональных компьютера, принтеры: лазерный и струйный, сканер, модем, ксерокс). С помощью квалифицированных специалистов пользователи имеют возможность получить информацию из сети Интернет, ФАПСИ, воспользоваться электронной почтой.

Опыт работы ПЦПИ показывает, что именно электронная форма документов по оперативности, полноте, возможности охвата широких кругов физических и юридических лиц наиболее перспективна. Однако коммутируемый доступ к Интернет и ФАПСИ в отделе пока не выведен для широкого пользователя, и рассчитан только на выполнение сложных информационно-библиографических запросов специалистами центра. Причина - в высокой стоимости услуг Интернет, складывающейся из оплаты Интернет-часов и междугородной телефонной связи. Ближайшие провайдеры работают в гг. Ставрополе и Пятигорске. Пользователи не имеют свободного самостоятельного доступа к справочным и информационно-консультационным правовым системам, к электронным правовым справочникам, базам данных и к электронному каталогу библиотеки, т.е. не располагают возможностью самостоятельной работы с нормативными документами и правовой информацией.

Коллектив центра пришел к выводу о необходимости увеличения количества справочно-информационных систем по различным аспектам права, функционирующих на базе современных персональных компьютеров. 

Необходимость создания проекта обусловлена тем, что информационная ситуация предъявляет повышенные требования к ресурсному оснащению библиотеки.

Методы осуществления проекта 

В последнее время заметно повысился уровень подготовки читателей/пользователей библиотек, их желание получить полную информацию в кратчайшие сроки с помощью современных информационных технологий. Это и еще целый ряд других показателей информированности общества заставляют библиотеки по новому подходить к совершенствованию технологий, к системе и уровню обслуживания пользователей, идти на модификацию структуры библиотеки.

Обустройство специальных компьютеризированных рабочих мест для самостоятельной работы пользователей позволит объединить традиционные и электронные источники информации. Компьютеры для пользователей будут размещены в отделе абонемента, читальном зале и секторе периодики, а сервер вынесен в отдел информации и современных технологий. Локальная сеть объединит все имеющиеся компьютеры и будет способствовать получению пользователями всей имеющейся правовой информации в наиболее кратчайшие сроки. Поступающие документы по вопросам местного самоуправления будут сканироваться в отделе информации и современных технологий, обрабатываться, и заносится в собственную базу данных, размещенную на сервере. Копия будет хранится на CD диске.

Пользователи ПЦПИ получат возможность в привычной для них обстановке знакомиться и работать с информационными ресурсами Интернет, ФАПСИ, справочно-правовыми системами, БД и другими. Работа с цифровыми электронными документами выйдет за рамки простого чтения текста или просмотра изображений. В зависимости от потребностей будет возможно редактирование (выделение, добавление, соединение) отдельных частей одного документа или подборка материалов по необходимой тематике из различных документов.

О реализации второй задачи: приобретение или заключение договоров, пополнение, установка правовых систем.

Создание собственных электронных баз данных по местному самоуправлению позволит предоставить пользователям в наиболее полной и оперативной форме информацию по вопросам местного самоуправления в Андроповском районе, познакомиться с опытом работы в других регионах страны. Копия этой базы данных будет передаваться в архив районной государственной администрации. Передача документов из муниципальных образований будет осуществляться на основе Постановления главы Андроповской государственной администрации «Об организации  в библиотеках Андроповской централизованной библиотечной системы сбора, хранения и предоставления в пользование информации по вопросам местного самоуправления» № 376 от 05.08.1998 года.

Расширение форм и методов работы в результате предоставления потребителям свободного самостоятельного доступа к правовой информации (федерального, регионального и местного уровня) приведет к созданию более полноценной, жизнеспособной, гибкой и разносторонней модели информационного обслуживания.

Центр имеет опыт обучения пользователей начальным навыкам работы с ПК, а также в сети Интернет. Однако необходимо подготовить инструктивные материалы для пользователей по работе со справочно-правовыми системами и электронными справочниками, создать мини-путеводитель по российским и зарубежным правовым ресурсам Интернет. 

Андроповский ПЦПИ готов взять на себя функции методического центра по работе с правовой информацией для муниципальных библиотек края: предоставление полнотекстовых документов, фактографических справок, выполнение сложных запросов, проведение семинаров, круглых столов. Опытом работы с правовой информацией мы предполагаем поделиться с другими ЦБС Ставропольского  края на круглом столе «Правовое просвещение населения: проблемы и пути решения». 

5.
Практические результаты

· Увеличение количества правовых информационных ресурсов в фонде центра, за счет чего расширятся возможности реализации запросов пользователей.

· Создание базы данных, включающей документы по вопросам местного самоуправления, изданные на уровне Андроповского района, а также наиболее актуальные – федерального и регионального значения.

· Организация мест для самостоятельной работы пользователей с информационными ресурсами. Пользователи ЦПИ получат возможность в привычной для них обстановке знакомиться и работать с информационными ресурсами Интернет, ФАПСИ, справочно-правовыми системами, БД и другими. Работа с цифровыми электронными документами выйдет за рамки простого чтения текста или просмотра изображений. В зависимости от потребностей будет возможно редактирование (выделение, добавление, соединение) отдельных частей одного документа или подборка материалов по необходимой тематике из различных документов.

Итоговый результат – предоставление свободного бесплатного доступа пользователей в наиболее удобной для них форме.

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе.

Вовлечение населения в процессы реформирования общества через организацию доступа к информации и обучение пользователей работе с современными видами информации.

7. Влияние проекта на изменение роли и функции библиотеки в местном сообществе.

Реализация программы позволит укрепить позиции сельской библиотеки как основного общедоступного источника оперативного информирования местного сообщества, обеспечивающего конституционное право на свободный доступ к информации.

Введение новых автоматизированных форм работы позволит поднять престиж библиотекаря, да и библиотека будет рассматриваться пользователями не как обычное книгохранилище, а как динамичный информационно-аналитический центр.

8. Объем и источники финансирования проекта.

Необходимый объем финансирования проекта – 153130 руб.

Проект был создан в 2000 году,  до настоящего времени реализуется частично за счет финансирования Андроповской райгосадминистрации и собственных средств Андроповской ЦБС. Однако, поставленные задачи, выполнены не в полном объеме из-за недостатка финансирования проекта.

9. Партнеры:

К реализации проекта будут привлечены:

· Центральная районная библиотека, библиотеки – филиалы ЦБС;

· Управление труда и социальной защиты населения (Федеральная миграционная служба по Андроповскому району);

· Муниципальный центр социальной защиты населения с. Курсавка;

· Средства массовой информации (районная газета “Призыв”; местная телестудия “Новый день”; районное радио).

Чайкина Ольга Павловна

г.Петропавловск-Камчатский

Заведующая культурным центром
Лекарство для души: Центр психологической защиты личности
1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

В последние годы в библиотеку обращается все больше и больше людей,  оказавшихся в кризисной ситуации и подвергшихся воздействию факторов экстремальных ситуаций, а именно:

-природных катастроф (землетрясений и др. стихийных бедствий). Для Камчатки эта проблема особенно актуальна с точки зрения сейсмической опасности региона и связанного с этим повышенного напряженного психологического состояния населения.

- технологических катастроф, явившихся результатом деятельности самих людей, например авария на Чернобыльской АЭС. Так, на Камчатке проживают более 200 семей-переселенцев, приехавших  из районов Чернобыля, Семипалатинска. Они объединились в общественную организацию  инвалидов Союз «Чернобыль», которая базируется в библиотеке.

- социальных катастроф, к которым в первую очередь относятся военные локальные конфликты. Для жителей России значимость этого фактора особенно высока в связи с известными событиями в Афганистане и на Северном Кавказе. Медики и психологи отмечают рост психических нарушений у военнослужащих, принимавших участие в боевых действиях. На Камчатке проживают около 2 тысяч ветеранов-участников региональных конфликтов и войн.

Вышеназванные проблемы требуют внимательного отношения к таким людям со стороны общества. Библиотека, имея богатый информационный и духовный потенциал, способна помочь человеку скорректировать негативные последствия экстремальных ситуаций. Создание Центра психологической защиты личности расширило библиотечное обслуживание вышеназванных групп населения.

2. Цель и задачи проекта. 

· Способствовать процессу интеграции и равноправного включения данных групп населения в социальную жизнь

· Обеспечить равные возможности доступа к информации

· Формировать позитивно-заинтересованное отношение местного сообщества и властных структур к данной категории населения

· Расширить зону библиотечного обслуживания населения региона, совершенствовать виды библиотечных услуг

· Повысить престиж библиотеки как социального института, играющего важную роль в становлении демократического государства

3. Целевая аудитория

Ежегодно десятки и сотни тысяч людей становятся жертвами различных природных, технологических и социальных бедствий и катастроф.
 
Целевая аудитория этого проекта такие группы местного сообщества, которые оказались наиболее  психологически и социально уязвимы под влиянием экстремальных ситуаций:  воины-участники локальных войн и конфликтов, жертвы террористических актов,  беженцы, переселенцы, и т.д. 

4. Содержание проекта 

Деятельность проекта осуществляется по следующим направлениям:

· традиционное библиотечное обслуживание книгами на дому (библиотерапия)

Сотрудники библиотеки в координации с социальными службами выявляют и формируют группу читателей из рассматриваемой категории населения, нуждающихся в библиотечном обслуживании на дому. Привлекаются волонтеры из числа членов клуба Ротари.  

· информационная служба. 

Библиотека предоставляет в приоритетное пользование свои информационные ресурсы: Интернет, электронные базы данных Центра правовой информации. Как правило, эта категория читателей социально незащищена, поэтому нуждается в    первую очередь  в социальной информации (защита гражданских прав, законодательство, налоги, трудоустройство, пенсионное обеспечение и т.д.).

-психологическая служба 

Установлен телефон доверия, по которому люди в определенное время могут позвонить, чтобы поделиться своими проблемами, получить консультацию библиотекаря-психолога.
 
Проводятся занятия в «Школе психологической разгрузки» для людей, работающих в социальной сфере (психологи, библиотекари, руководители и сотрудники общественных и государственных организаций). Проводит занятия кандидат психологических наук Е.Фридман. 

День безопасности. Проводится в первую неделю сентября ( День знаний). Главная цель этой акции-- психологическая подготовка населения к землетрясению. Активно задействуются школы и детские сады города. К  проведению Дня безопасности привлекаются специалисты: вулканологи, психологи.
· культурно-просветительская деятельность. 

В числе главных факторов, тормозящих процесс приспособления человека к условиям жизни, является дефицит межличностного общения. Библиотека как центр досуга и общения помогает решать эту проблему многим, приходящим на литературно-музыкальные вечера, экскурсии, презентации. 

5. Практические результаты

Создание Центра психологической защиты личности способствовало дальнейшему развитию одного из главных направлений работы библиотеки—усиление социальной направленности деятельности библиотеки, приоритетное обслуживание социально незащищенных слоев населения. В рамках Центра был проведен комплекс реабилитационных мероприятий  не только для вышеназванных  групп  населения,  нуждающихся в психологической поддержки, но и для одиноких пенсионеров, инвалидов, безработных.  К работе были привлечены руководители и лидеры общественных и государственных организаций, заинтересованных в решении проблем данной  группы населения. 

Наиболее интересные мероприятия «Центра психологической защиты личности» за 2002 год:

· Общегородская «Ярмарка вакансий». Посетители Ярмарки имели возможность познакомиться с информацией о вакантных местах, встретиться с работодателями, получить консультацию у специалистов. Библиотека представила свои информационные ресурсы: Базы данных Центра правовой информации, Интернет. Большой интерес вызвала информация о государственных гарантиях для населения в области трудоустройства, представленная сотрудниками библиотеки.

· Информационная учеба «Все, что вам необходимо знать о грантах». Особое внимание было уделено информации о благотворительных фондах, деятельность которых направлена на развитие программ по оказанию услуг социально незащищенным слоям населения.

· «Школа психологической разгрузки» для людей, работающих в социальной сфере. Школу провела кандидат психологических наук Е.Фридман.  Речь шла об основах профессиональной безопасности и способах психологической защиты. Особенно полезной и интересной оказалась эта информация для библиотекарей, которые уже более десяти лет занимаются социальным направлением работы, не имея специальных знаний, опираясь на интуицию и опыт. 

· Пресс-конференция с участием представителей властных структур, ученых из института вулканологии, архитекторов, психологов. Журналисты были проинформированы о состоянии и перспективах разработки и реализации Федеральных программ по защите  населения от стихийных воздействий.

· Урок безопасности «Все о землетрясении» для дошкольников и младших школьников. Учитывая возрастные особенности аудитории, урок был проведен в игровой форме, с красочным наглядным материалом. 

· Вечер-встреча с инвалидами и презентация сборника стихов инвалидов «Диалог с жизнью».

· Вечер  памяти пострадавших в радиационных авариях и катастрофах. Особенность этого проекта состоит в том, что в нем  принимают участие волонтеры из разных организаций. Практически все, привлеченные к работе специалисты, трудятся безвозмездно.

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе.

Для Камчатки, региона с высокой степенью природно-техногенного риска, этот проект имеет перспективное значение с точки зрения снижения психологического напряжения у жителей полуострова, который является одним из самых сейсмичных районов мира.  Успешное осуществление проекта создаст предпосылки для создания оптимальной структуры управления, обеспечивающей адекватные меры защиты территории и его населения

Для оценки эффективности работы Центра создан рабочий координационный Совет, на котором обсуждаются отчеты, анализируются итоги каждого мероприятия.  В ходе реализации проекта мы столкнулись с проблемой инертности, неготовности отдельных властных структур к принятию адекватных мер по защите населения от воздействия негативных факторов.   В связи с этим, в продолжении проекта будет разработана перспективная программа «Человек в экстремальной ситуации», к участию в которой будут привлечены заинтересованные организации: органы власти, министерство чрезвычайных ситуаций, общественные организации, ученые и другие  специалисты, занимающиеся данной проблемой, благотворительные фонды и влиятельные фирмы, оказывающие финансовые поддержку.

7. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.

Успешное осуществление  проекта способствовало  привлечению внимания местных властей к библиотеке, к тем  проблемам, которые поднимались и решались в ходе реализации проекта. Властные структуры и местное сообщество оценили роль библиотеки как института, способного формировать психологическую  культуру, имеющего значение в создании условий, направленных на снижение негативных последствий воздействия катастрофических событий на человека. 

Достижением проекта можно считать его корпоративность. Библиотека является координационным центром  для учреждений и организаций,  осуществляющих проект. Таким образом, мероприятия, проходящие в рамках Центра психологической защиты личности, способствуют установлению  плодотворных и эффективных взаимоотношений между организациями разного уровня и статуса. Благодаря этому корпоративному проекту библиотека расширила сферу собственного влияния и привлекла внимание к себе, и к тем проектам, которые осуществляются сегодня. 

8. Объем и источники финансирования проекта

Проект был профинансирован    Институтом «Открытое общество» ( Фонд Сороса) , частично  Управлением культуры администрации Камчатской области, спонсорскими пожертвованиями.

9. Партнеры

Работа с данной категорией читателей требует тщательно спланированного комплекса мероприятий, индивидуального отношения к запросам и   нуждам, особой подготовки и квалификации специалистов. Как говорилось выше,  проект осуществляется  совместными усилиями нескольких организаций:

· Камчатская областная библиотека им. Крашенинникова

· Администрация Камчатской области

· Камчатский областной фонд социальной поддержки и реабилитации лиц, имеющих инвалидность или иные повреждения здоровья, связанные с прохождением военной службы

· Управление социальной защиты населения  г.Петропавловска-Камчатского

· Камчатская областная организация Общероссийской общественной организации инвалидов Союз «Чернобыль»

· Международный клуб Ротари

· Главное управление по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Камчатской области

· Областной центр социальной помощи семье и детям

· Центр практической психологии при Камчатском педагогическом университете

· Камчатское региональное отделение Российского общества «Красный крест»

· Комитет по защите военнослужащих и их семей «Сыновья» 

Штакельберг Анна Юрьевна (Санкт-Петербург)

Централизованная Библиотечная Система Центрального района г. Санкт-Петербурга

Директор центра «Петербургская книга»

Библиотека-центр «Петербургская книга»

1.
Цель и задачи проекта. 

-
Поддержание статуса книги, как важнейшей составляющей культуры и важнейший источник информации;

-
Поддержание заинтересованной аудитории в России и за рубежом;

-
Укрепление взаимопонимания между людьми разных регионов и стран;

-
Согласованное развитие информационной инфраструктуры книжного рынка и библиотечной системы;

-
Вклад в экономическое развитие своего региона за счет продвижения продукции петербургских издательств в России  и за рубежом; 

-
Создание единой информационно-сервисной системы по рынку документов в Санкт-Петербурге для поддержки текущего комплектования государственных публичных библиотек.

2.
Целевая  аудитория:

На первом этапе приоритетной группой пользователей являются публичные библиотеки Санкт-Петербурга. В дальнейшем планируется расширение деятельности с привлечением библиотек других систем  ведомств и регионов России.В связи с интересом   читателей к петербургской книге, библиотека-центр участвует в книжных выставках на территории России и странах Балтии.

С  мая 2000 года  проводит акций «Дни русской книги» в различных регионах России и за рубежом.   Во время акций организуются книжные выставки-продажи, встречи с книгоиздателями, авторами, художниками-иллюстраторами и представителями творческой интеллигенции. В рамках мероприятий проводятся концерты, лекции, художественные выставки. 

Акции проводятся в тех местах, где существует заинтересованная аудитория, организационная и финансовая поддержка на месте. Подготовкой акции на месте занимается принимающая сторона. Петербургский книжный центр, в соответствии с интересами принимающей стороны:

-
согласует программу акции;

-
собирает выставочные коллекции книг и художественных произведений;

-
формирует делегацию;

-
предоставляет информацию для рекламной компании акции на месте ее проведения

3.
Практические результаты 

За четыре с половиной года проведено более 25 акций в России, семь акций в странах Балтии (более 20 городов), в общей сложности представлено более 200 издательств, около 100 000 изданий. Акции посетило более 80000 человек. Во всех регионах местные библиотеки смогли провести текущее комплектование.   

4.
Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе.

-
Создание полноценного информационного банка данных по петербургской книге с целью объединения всех участников библиотек и читателей, авторов и издателей, книжных иллюстраторов, переводчиков, книгораспространителей,  

-
Подготовка и печать бюллетеня «Новые книги петербургских издательств» 

-
Создание WEB- страницы «Петербургская книга»

-
Создание постоянной экспозиции «Петербургская книга», включающей лучшие книги петербургских издательств.   

5
.Партнеры:
Комитет по культуре   Администрации г. Санкт-Петербурга, Межрайонная централизованная библиотечная система Центрального и  Адмиралтейского районов г. Санкт- Петербурга ЦБ им. М.Ю. Лермонтова.

Эйдемиллер Ирина Всеволодовна (Санкт-Петербург)

Российская национальная библиотека, 

Заведующая Научно-исследовательским отделом библиотечных фондов

Маркетинговые технологии текущего комплектования 

фондов публичных библиотек. 

Проект дистанционного обучения

1.
Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

В настоящее время в России назрела необходимость освоения комплектаторами  публичных (общедоступных) библиотек  маркетинговых технологий формирования библиотечных фондов.  По ряду  объективных причин, таких как :  разрушение системы книгоснабжения библиотек и государственной системы информации о книжном рынке, зачаточное состояние книжной логистики, дефицит бюджетного финансирования на комплектование библиотечных фондов, несформированность региональных книжных рынков, этап формирования цивилизованных рыночных отношений в книжном деле, комплектаторы  этих библиотек  оказались в  достаточно сложной ситуации. Одна из причин психологического стресса комплектаторов - невладение современными технологиями формирования библиотечных фондов.Качество фонда публичной  библиотеки и текущего комплектования является одним из определяющих моментов в ее взаимоотношениях с местным сообществом. 

2.
Цель и задачи проекта.

Цель проекта  -  дистанционное обучение комплектаторов  публичных библиотек современным маркетинговыми технологиям текущего комплектования библиотечных фондов в   условиях : формирования   книжного рынка, внедрения новых информационных и телекоммуникационных технологий, ограничения бюджетного финансирования. Знакомство российских комплектаторов с опытом и практическими технологиями формирования фондов публичных библиотек в США.

Задачи проекта:

-
организовать на сайте РНБ (на странице НИОБФ) дистанционное обучение для комплектаторов публичных библиотек с выдачей соответствующего сертификата на повышение квалификации; 

-
привлечь к работе в проекте специалистов и комплектаторов-практиков из США  (освещение опыта и технологии формирования фондов публичных библиотек в США); 

-
организовать телеконференцию по обмену опытом между комплектаторами публичных библиотек России и США;

-
открыть форум для комплектаторов для обмена опытом и обсуждения наиболее важных практических вопросов, возникающих у комплектаторов на местах;

-
оказывать комплектаторам практическую консультационную помощь;

3.
Целевая аудитория

Администрация и комплектаторы публичных (общедоступных) библиотек России и США. Главные библиотекари по комплектованию ЦБ субъектов РФ, курирующие вопросы комплектование государственной сети библиотек, специалисты библиотек штатов, выполняющие аналогичные функции в США.

4.
Содержание проекта 

В курсе дистанционного обучения предполагается  освещение следующих вопросов : 

-
Менеджмент и маркетинг в управлении формированием библиотечных фондов;

-
Маркетинговый аудит (изучение внешней и внутренней среды библиотеки в целях текущего комплектования); общие и специальные методы анализа (SWOT анализ, 5С , 4 P и др., статистический анализ состава и использования фондов, анализ неудовлетвоенного спроса); 

-
Структура документного рынка в России и за рубежом; современные  тенденции развития документного рынка в России и США;

-
«Единая информационная платформа в книжном деле». Форматы  и проекты стандартов электронного обмена данными между участниками книжного рынка в России;

-
Информационное обеспечение текущего комплектования; системы “Books in print”,  российская национальная система  “Книги в наличии и печати”; механизм участия библиотек в ее работе;

-
Ресурсы Интернет, как источник информационного обеспечения и средство текущего комплектования ( универсальные сетевые ресурсы для комплектаторов,  книжные магазины on-line, серверы книжных дилеров и подписных агентств, серверы издательств, специализированные БД и др.);

-
библиотека как полноправный субъект документного рынка. Современное состояние системы документоснабжения библиотек. Источники комплектования библиотек в России и США. Методика оценки эффективности источников текущего комплектования библиотек; Взаимодействие библиотек с издательствами и книготорговыми фирмами. Легитимные способы  и формы комплектования библиотек  в условиях  дефицита бюджетного финансирования на комплектование. 

-
Использование компьютерных технологий в процессах формирования БФ.

-
Технология  подготовки  политики формирования  фонда публичной библиотеки; 

-
Разработка маркетинговых программ формирования фондов;

5.
Практические результаты

Освоение комплектаторами публичных библиотек современных технологий формирования библиотечных фондов. Знакомство с опытом работы библиотек США по формированию фондов публичных библиотек. Взаимообогащение профессиональной технологии.

6.
Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе

-
Повышение качества фондов  публичных библиотек в регионах России.

-
Приведение фондов в соответствие с потребностями местного сообщества.

-
Повышение престижа публичных библиотек в регионах.

7.
Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.

Проект будет способствовать повышению престижа публичных библиотек в регионах. 

8.
Объем и источники финансирования проекта
Так как проект подается на уровне проектной идеи пока трудно оценить объем необходимого финансирования. Однако можно предположить, что он будет вполне реальный. Понадобятся средства для проектирования  и организации сайта, его поддержки, проведения телеконференций и содержательного наполнения.

Возможные источники финансирования проекта : РБА, РНБ, МК РФ, Представительство некоммерческой корпорации  «Прожект Хармони».  

Возможно также долевое участие ЦБ РФ.

9.
Партнеры.

ЦБ субъектов РФ, публичные библиотеки различных регионов РФ, Прожект Хармони, Библиотека Конгресса, библиотеки штатов и публичные библиотеки США.

Якубов Эльмир Нурмагомедович

(Хасавюрт, Республика Дагестан)

Хасавюртовская городская централизованная библиотечная система, директор

Проект 1. 

Библиотека в конфликтном регионе –

центр активных миротворческих действий гражданского сообщества

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект
Город Хасавюрт – центр северо-западного дагестанского пограничья - с давних пор известен как один из кавказских узлов. Весома его роль и в нынешней ситуации. Именно здесь начинались многие миротворческие акции, повлиявшие на изменение политического контура региона. Муниципальное учреждение Хасавюртовская городская централизованная библиотечная система (далее – БИБЛИОТЕКА) является инициатором и организатором активных действий, направленных на достижение согласия между различными социальными группами посредством вовлечения граждан в процесс решения региональных проблем. Деятельность БИБЛИОТЕКИ в 2001-2002 годах разворачивалась на фоне ряда значительных событий в жизни местного сообщества. Были предприняты многочисленные попытки определить роль и место информационно-просветительского учреждения в современной действительности. Самоидентификации способствовали широкие профессиональные и общественные дискуссии, различные акции, многочисленные поездки и встречи. Местные общественные организации были вовлечены БИБЛИОТЕКОЙ в процессы сетевого и межсетевого взаимодействия. Опыт показал высокую эффективность объединения разрозненных прежде усилий для решения ключевых задач. БИБЛИОТЕКА сумела привлечь к работе над своими проектами подготовленных специалистов, в результате чего удалось наладить реальный конструктивный диалог с властями. Установленные при этом партнерские отношения, накопленные информационные, материальные и кадровые ресурсы позволяют перейти на более высокий содержательный и организационный уровень реализации социальных целей.

Проанализировав воздействие осуществленных мероприятий на ситуацию в регионе, обсудив ошибки и трудности, проявившиеся в процессе осуществления отдельных миротворческих проектов, БИБЛИОТЕКА видит свою миссию в том, чтобы продолжить начавшуюся конструктивную коалиционную деятельность, объединить усилия различных библиотек и организаций, заинтересованных в позитивном развитии региона и готовых к сотрудничеству на основе базовых ценностей открытого общества, предоставить им дополнительный ресурс для дальнейшего развития. Этому призван способствовать новый проект «Библиотека в конфликтном регионе – центр активных миротворческих действий гражданского сообщества», стратегическими целями которого являются развитие диалога в обществе, усиление роли гражданских структур в регионе, а также создание модели сетевой миротворческой деятельности.

2.
Цель и задачи проекта

Чего, с точки зрения возможностей, перспектив и перемен, мы хотим добиться, реализовав проект:

-
открытия дверей для серьезного процесса примирения;

-
восприятия многообразия в качестве шага в направлении мира, где диалог является способом продвижения вперед;

-
содействия восприятию позитивной стороны глобализации, которая характеризуется укреплением взаимосвязи между людьми и расширением взаимодействия между культурами;

-
организационного укрепления координации между библиотеками и местными структурами формирующегося в регионе гражданского общества.

3. Целевая аудитория

-
Сотрудники информационно-библиотечных учреждений северо-западного региона Республики Дагестан и приграничных территорий Чеченской Республики

-
Журналисты региональных средств массовой информации

-
Руководители и активисты общественных объединений граждан города Хасавюрта

-
Учащиеся образовательных учреждений города Хасавюрта

-
Пользователи библиотек города Хасавюрта

4.
Содержание проекта

Мероприятия
Цель, задачи
Срок
Исполнители

Социально-политические акции в честь Международных дней, учрежденных ООН:
Распространение миротворческих идей, содействие в предотвращении конфликтов



Международный День борьбы за права женщин

Март 2003 г.
Фонд имени Шамиля Умаханова

Международный День детей – жертв агрессии

Июнь 2003 г.
«Перекресток»

Международный День мира

Сентябрь 2003г.
Фонд гуманитарных инициатив

Международный День толерантности

Ноябрь 2003 г.
Комитет по делам молодежи и туризму

Кампании в местных средствах массовой информации:
Распространение объективной информации о положении в регионе, объективное освещение и анализ ситуации, налаживание взаимодействия структур гражданского общества и СМИ по решению данной задачи



Пресс-десант «Беженцы в Хасавюрте»

Февраль 2003 г.
«Новое
Кавказское Время»

Совместный выпуск городских газет «Миротворчество: объединяем усилия»

Июнь 2003 г.
«Новое
Кавказское Время»

Конкурс на лучшую публикацию «Зачем шуметь и ссориться: нам нечего делить!»

Сентябрь-ноябрь 2003 г.
«Новое
Кавказское Время»

Заседания дискуссионного клуба «Диалог культур как основа устойчивого развития региона»
(в качестве ведущих приглашаются известные в республике специалисты в области экономики, конфликтологии и культурологии, политические деятели, руководители общественных объединений и национальных движений; проводятся один раз в два месяца)
Определение вариантов совместных действий в ситуациях, способных привести к обострению противостояния в регионе
Март-октябрь 2003 г.
Библиотека,
Фонд гуманитарных инициатив

Конкурс семейного плаката «Нам мир завещано беречь!»
(в качестве основы используется модель конкурса «Школа толерантности», проведенного Программой «Гражданское общество» в 2001 году; победители (представители семей) становятся участниками заключительного трехдневного фестиваля на оздоровительной базе «Прибой», где проводятся занятия в мастер-классах, тренинги, экскурсии по местным достопримечательностям и другие культурно-просветительские мероприятия)
Снижение социальной напряженности через институт семьи
Февраль-июнь 2003 г.
Комитет по делам молодежи и туризму, «Перекресток»

Декады национальных культур (концерты профессиональных и самодеятельных артистов, творческие вечера литераторов, вернисажи художников и народных умельцев):
Развитие сотрудничества с различными структурами, занимающимися вопросами предотвращения и урегулирования конфликтов, вовлечение новых организаций в миротворческую деятельность



Декада кумыкской культуры

Март 2003 г.
Библиотека,
Комитет по делам молодежи и туризму

Декада чеченской культуры

Май 2003 г.
Библиотека,
Фонд гуманитарных инициатив

Декада аварской культуры

Октябрь 2003 г.
Библиотека,
Фонд имени Шамиля Умаханова

Цикл этнографических и художественных выставок «К миру – через диалог культур»
 (на основе материалов Дагестанского музея изобразительных искусств
им. П. Гамзатовой и Дербентского государственного историко-архитектурного и художественного музея-заповедника) 

Март-октябрь 2003 г.
Библиотека, филиал ДГПУ

5.
Практические результаты

Проект всемерно содействует общественной активности и гражданской инициативе, помогает людям научиться самим решать целые комплексы реальных жизненных проблем, опираясь на структуры гражданского общества. Это именно та опора, без которой мир в регионе не может быть устойчивым.

6.
Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе
Проект, будучи своеобразным инструментом объединения усилий различных структур гражданского общества региона, способствует не простому сложению, а умножению их миротворческого потенциала. Каждому партнеру предоставляется площадка для обмена идеями и опытом, знакомств, представления своей деятельности, дискуссий. При этом проект в равной степени продвигает достижения всех организаций, выразивших готовность сотрудничать с БИБЛИОТЕКОЙ.

Проект дает возможность передавать апробированные методики и технологии миротворческой 

деятельности широкому кругу заинтересованных лиц и общественных организаций региона. Многократная трансляция опыта обеспечивает проекту множительный эффект.

7.
Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе

Реализация проекта позволит БИБЛИОТЕКЕ стать центром социальной и гражданской активности горожан, точкой приложения миротворческих усилий местного сообщества. Получив основательную внешнюю поддержку, БИБЛИОТЕКА становится консультативным центром содействия социальному развитию города. Это серьезная и ответственная работа на перспективу региона, никогда прежде проблемы подобного рода БИБЛИОТЕКА и не пыталась решать.
8.
Объем и источники финансирования проекта

Общая стоимость затрат на реализацию проекта составляет 24000 долларов США. 50 % необходимых средств выделила Программа «Гражданское общество» Института Открытое Общество (Фонд Сороса) – Россия, остальная сумма – вклад БИБЛИОТЕКИ в форме предоставления оборудования и помещений и привлечения волонтеров.

9.
Партнеры

-
Региональный общественный Фонд гуманитарных инициатив

-
Региональный общественный благотворительный Фонд имени Шамиля Умаханова

-
Региональная общественная организация Информационно-аналитическое агентство «Новое Кавказское Время»

-
Региональная общественная молодежная организация «Перекресток»

-
Хасавюртовский городской Комитет по делам молодежи и туризму

-
Редакции газет «Дружба», «Наставление», «Кумыкская равнина», «Равенство», муниципального телевидения «Гелиос»

Проект 2.

ШКОЛ@ИНТЕРНЕТ - модель образовательной среды для подростков

с ограниченными возможностями здоровья

1.
Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект
В течение последних десяти лет в городе Хасавюрте отмечается значительный рост числа детей с нарушениями в развитии. Это объясняется причинами общего характера (экономическое и экологическое неблагополучие, образовавшийся в обществе духовный вакуум и, как следствие, увеличение количества проблемных семей), которые усугубляются спецификой региона, являющегося зоной военно-политического конфликта. При этом практически отсутствует реальная финансовая поддержка различных организаций помощи детям со специальными нуждами, остающимся без остро необходимой помощи. Вынужденные обучаться в массовых школах, они не обеспечиваются всеми необходимыми условиями:

Специальное обучение и воспитание детей-инвалидов не входит в компетенцию общеобразовательной школы, и потому учителя не ставят перед собой такую задачу вообще. Учащиеся с особыми нуждами находятся в классе со здоровыми сверстниками, но с ними никто не занимается, что приводит к их дополнительной изоляции

Далеко не все педагоги компетентны в обучении детей с физическими недостатками;

В обычных школах нет специального оборудования и технических средств для коррекционных занятий, что весьма ограничивает желание учителя заботиться об обучении детей с проблемами в развитии, особенно в старших классах.

Таким образом, простое физическое присутствие ребенка с ограниченными возможностями здоровья в общеобразовательном классе не обеспечивает ни успешности его обучения, ни социальной адаптации. Он продолжает испытывать особые нужды, требующие внимания. Возникающее обострение различий между детьми с пороками развития и другими учащимися, существующая в образовательных учреждениях и в обществе в целом психическая депривация создают дополнительные препятствия для детей, находящихся на пути интеграции в социум.

Озабоченность этим положением вызвала стремление родителей детей с ограниченными возможностями здоровья объединиться в общественную организацию «Сообщество» и на основе анализа особенностей развития специального образования за рубежом, где школа имеет богатый опыт преодоления кризисных ситуаций, разработать собственные подходы к интеграции детей с физическими недостатками в полноценную жизнь общества. При этом особо учитывалось то обстоятельство, что успех в специальном образовании в странах Западной Европы и в США напрямую связан с самоотверженной и последовательной работой родителей детей-инвалидов и их общественных организаций.

Результатом объединения усилий родительской общественности Хасавюрта и сотрудников муниципального учреждения Хасавюртовская городская централизованная библиотечная система (далее – БИБЛИОТЕКА) стала модель организации оптимальных условий для реализации потребностей и развития детей с ограниченными возможностями здоровья, получившая название ШКОЛ@ИНТЕРНЕТ.

ШКОЛ@ИНТЕРНЕТ - это образовательная среда с наименьшими ограничениями, которая является поддерживающим элементом в обучении детей со специальными нуждами.
В основе проекта лежит идея включения (inclusion): подростки с физическими отклонениями учатся в обычных школьных классах и в них получают основную часть своего образования, остальное обучение проводится специалистами вне школы в малых группах (до 10 человек) или индивидуально в форме дополнительных облегчающих обучение занятий и различных видов терапии.

2.
Цель и задачи проекта
Реализация проекта направлена:

· на социальную адаптацию детей с нарушениями в развитии для того, чтобы они могли вести как можно более независимый образ жизни, максимально приближенный к условиям и стилю жизни в обществе;

· на обеспечение подросткам равных возможностей в получении образования, необходимого для полноценной жизни;

· на создание предпосылок овладения профессией с облегченными условиями труда и продолжения образования школьниками с физическими недостатками для обретения ими способности к независимой взрослой жизни и материального самообеспечения;

· на оказание поддержки и помощи семьям аномальных детей в процессе социальной интеграции;

· на формирование гуманного и милосердного отношения к лицам с ограниченными возможностями здоровья, ответственности всех групп общества за создание условий для достойной жизни инвалидов и защиту их человеческих прав;

· на улучшение информированности населения о детях с физическими недостатками и их удивительных потенциальных и компенсаторных возможностях развития.

3.
Целевая аудитория

Целевой группой проекта являются подростки 12-16 лет с различными нарушениями моторных

функций организма или/и с хроническими заболеваниями, которые приводят к ограничению образа

жизни на длительные периоды времени. По данным органов здравоохранения и социальной защиты к этой группе относятся 36 проживающих в Хасавюрте человек.

4.
Содержание проекта

Основным средством обучения в ШКОЛ@ИНТЕРНЕТ является персональный компьютер. Овладение практическими навыками работы с ним направлено на усиление мыслительной деятельности подростков с недостатками в развитии. Компьютер, повышая способности таких детей, формирует базу, необходимую для следующих этапов обучения. С помощью компьютера, представляющего собой инструмент для эффективного интерактивного общения, учащимся ШКОЛ@ИНТЕРНЕТ предоставляется широкий доступ к мировым ресурсным центрам, они получают новые возможности для самовыражения, которые в обычных условиях ограничены состоянием их здоровья.

Работа ШКОЛ@ИНТЕРНЕТ организуется под патронажем БИБЛИОТЕКИ, принимающей стратегические решения и формирующей штат сотрудников проекта для текущего управления. Организационно-методическое руководство возлагается на Руководителя, Преподавателя и Консультанта-Психолога.

На организационном этапе уточняются цели и задачи проекта; заключаются соглашения о сотрудничестве с коллективами, поддерживающими проект; осуществляется научно-методическая подготовка всех сотрудников проекта; приобретается необходимое оборудование и методическое обеспечение.

В течение подготовительного периода осуществляется мультидисциплинарная диагностика всех подростков из целевой группы для оценки их когнитивных и учебных способностей, социальных и эмоциональных возможностей и подбора индивидуальных коррекционно-развивающих программ, а также надлежащих образовательных средств; подбираются критерии оценки ожидаемых результатов.

На следующем этапе работы учащиеся ШКОЛ@ИНТЕРНЕТ занимаются в компьютерной лаборатории под руководством специально подготовленного преподавателя, способного, создавая обстановку раскованности, соблюсти баланс между гиперопекой и максимально безопасной личной свободой ребенка.

Обучение проводится последовательно:

· начальный курс «Мой друг компьютер» – ознакомление с азами компьютерной грамотности;

· компенсационный курс «Мой помощник компьютер» – устранение пробелов в знаниях, умениях и навыках  по основным предметам общеобразовательной школы с помощью обучающих компьютерных программ;

· основной курс «Мой попечитель компьютер» – подготовка к профессиональному использованию компьютера (включая работу в сети Internet).

Обучение организуется в группах двух типов. Выбор группы, отвечающей индивидуальным потребностям ребенка с физическими недостатками, помогут осуществить специалисты. При наличии риска дискриминации подростка с особыми нуждами со стороны здоровых сверстников его определяют в интернальную группу. Если в дальнейшем, развивая свою социальную адаптацию, он научится строить благожелательные межличностные отношения с другими детьми, его можно перевести в экстернальную группу. В экстернальных группах подростки с ограниченными возможностями обучаются совместно со здоровыми сверстниками, которые, научившись признавать различия между людьми и положительно их оценивать, уже не будут во взрослой жизни испытывать страха перед инвалидностью, характерной для взрослых в наши дни. Здоровые дети смогут также научиться проявлять сострадание не только по отношению к своим маленьким друзьям с проблемами, но и ко всем людям со специальными нуждами, чьи права ущемлены, что будет способствовать пониманию и уважению прав любого человека.

Составной частью проекта на данном этапе является оздоровительная программа, включающая в себя занятия с логопедом, ортопедом и тренером по лечебной физкультуре, физиотерапевтические процедуры, а также приобретение детьми знаний, умений, навыков и опыта, необходимых для осуществления здорового стиля поведения. Эта работа, организуемая специалистами Центра медицинской реабилитации детей с ограниченными возможностями на собственной материальной базе, призвана внушить веру в то, что каждый человек сам ответственен за мысли, чувства и действия, направленные на улучшение своего здоровья.

Учебно-оздоровительные мероприятия дополняет работа с родителями и учителями детей с ограниченными возможностями здоровья. Родителям предоставляются консультации и квалифицированная помощь специалистов по вопросам осуществления законных прав их детей, у них появляется возможность получить совет и поддержку других семей, чьи дети имеют такие же нарушения, обменяться своим опытом. Для учителей общеобразовательных школ, работающих с аномальными подростками, организуются тренинги с целью совершенствования специальных педагогических навыков и умений, активизации деятельности в области социальной интеграции детей с физическими недостатками.

На этом этапе организуется регулярный анализ текущих результатов. Потребность в систематической оценке обусловлена не только высокой стоимостью апробируемой технологии, но и необходимостью определения перспектив ее дальнейшего развития и применения. С этой целью намечено проводить семинары для представителей общественности и средств массовой информации, в которых будут принимать активное участие дети из целевой группы и их родители.

На заключительной стадии проекта происходит оформление результатов деятельности и их критическая оценка. Эффективность проекта оценивается на основе объективных характеристик развития подростков с ограниченными возможностями здоровья, а также данных, полученных в результате анкетирования участников проекта (детей, их родителей, штатных сотрудников и добровольных помощников), в ходе бесед с ними, в процессе наблюдения, просмотра и обсуждения занятий в ШКОЛ@ИНТЕРНЕТ. Для профессиональной экспертизы приглашаются научные и практические работники специального образования.

5.
Практические результаты

Проект находится в стадии фаундрайзинга.

6.
Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе

Реализация проекта позволит, с одной стороны, приобрести детям с недостатками в развитии ту культуру, которая потребуется им в гражданском становлении, а с другой, обратит внимание общества, не склонного пока к состраданию и милосердию, на проблемы социальной интеграции инвалидов. Это движение навстречу не может быть ограничено временными рамками проекта, поэтому предполагается начатую работу продолжить после завершения финансирования.

Используя имеющуюся материальную базу, прошедшие курс обучения подростки со специальными нуждами смогут совершенствовать свои знания, умения и навыки. Наиболее подготовленные из них составят инициативную группу и будут привлекаться в качестве консультантов для обучения новых учеников ШКОЛ@ИНТЕРНЕТ – молодых людей с различными физическими недостатками. Консультанты станут своеобразной моделью для сверстников, которые, увидев их активную деятельность, поверят в возможность позитивных изменений в своей жизни. Выполняя с помощью компьютера и средств оргтехники платные услуги населению города, дети с ограниченными возможностями здоровья заработают некоторые средства на собственные нужды и для перспективного развития проекта.

Успешность решения поставленных задач позволит привлечь к работе новых партнеров, откликнувшихся на детскую боль и способных внести свой вклад в софинансирование продолжения проекта.

7.
Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе

Проект впервые дает возможность БИБЛИОТЕКЕ использовать накопленные ресурсы для социальной реабилитации сограждан с особыми нуждами, следовательно, привлечет пристальное внимание широкого круга горожан к апробируемой модели. Новый интерес и к БИБЛИОТЕКЕ, и к ее созидающей инновационной деятельности позволит побудить общественность и органы местного самоуправления к действиям по укреплению городской библиотечной системы. БИБЛИОТЕКА, которая воспринимается многими как досуговый и информационный центр, обретет статус центра гражданской инициативы и активности.

8.
Объем и источники финансирования проекта

Для реализации проекта БИБЛИОТЕКА выделяет помещения и оборудование, привлекает волонтеров. Этот вклад оценивается в 10000 долларов США, что составляет половину всех необходимых затрат. В настоящее время ведется активная работа по привлечению местных предпринимателей и благотворительных организаций к софинансированию проекта.

9.
Партнеры

· Местная общественная организация родителей детей с ограниченными возможностями здоровья «Сообщество»

· Центр медицинской реабилитации детей с ограниченными возможностями

· Филиал Дагестанского государственного педагогического университета в городе Хасавюрте

Яценко Любовь Петровна (Шацк, Рязанской области)

Централизованная библиотечная система Шацкого района Рязанской области

Заместитель директора

Муниципальный информационный центр 

на базе Шацкой центральной библиотеки.

(Проект рассчитан на 1999-2003 гг.)

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

В связи с реформой местного самоуправления и осознанием гражданами возможности самим участвовать в управлении и са​мим определять принципы и условия своего повседневного суще​ствования через демократически избранные органы местного самоуправления, возросла потребность населения в информации о жизнедеятельности своего города, района, о деятельности органов власти. С развитием муниципальных органов власти их служащие также нуждаются в информации по правовым, экономически, социально-культурным вопросам, темам, связанным с деятельностью органов местного самоуправления.

Анкетирование доказало, что население нуждается в информа​ции о жизнедеятельности муниципального образования, мест​ных бюджетах, налогах, муниципальной собственности, приватизации, о социально-культурном развитии района, образовании, здра​воохранении и т.д. Муниципальным служащим необходима информация, связанная с деятельностью органов местного самоуправления, документы нормативно-законодательного, социально-культурного, экономического характера.

Данный проект составлен как план деятельности муници​пального информационного центра. Проект разработан в соответствии с Федеральным Законом «Об общих принципах орга​низации местного самоуправления» от 28.08.95г.(в ред.от 17.03.97г.),Указом Президента Российской Федерации «Об основ​ных направлениях реформы местного самоуправления в Россий​ской Федерации» от11.06.97г. №568 п.3 Письмом Администрации Президента Российской Федерации от 23.09.97г. №А4-10 002 Пк «Об организации в муниципальных библиотеках (централизован​ных библиотечных системах) сбора, хранения и предоставления в пользование информации по вопросам местного самоуправления, постановлением Главы Администрации Рязанской области «Об открытии публичного центра правовой информации в Рязанской области» от 24.05.99г. №269, постановлением Главы Шацкого района.

Муниципальный информационный центр создается на базе информационно-библиографического отдела центральной биб​лиотеки. 

Муниципальный информационный центр - основа распростра​нения знаний о местном самоуправлении, информационного об​служивания руководителей и служащих органов местного само​управления и населения. Муниципальный информационный центр будет содействовать становлению местного самоуправления.

2.
Основными задачами деятельности МИЦ являются:

-
Информирование населения о нормативных и распорядительных актах, принимаемых районной Думой и администрацией города и района.

· Информирование населения о законодательных и нормативных актах, принимаемых федеральными и региональными органами власти, касающихся местного самоуправления и жизни населения города.

· Предоставление консультаций, в том числе юридических, жителям города по различным вопросам, касающимся местного самоуправления и жизнедеятельности города.

· Информирование населения по социально-экономическому развитию города, бюджету, основным программам и проектам, осуществляемым в городе.

· Изучение общественного мнения, сбор предложений от населения по совершенствованию местного самоуправления.

· Обеспечение читателей методической литературой по вопросам местного самоуправления.

3.
Основные этапы проекта:

1. Первый этап: обеспечение читателей информацией на бумажных носителях, применение традиционных библиотечных методов работы (справочно-библиографическая работа, картотеки, дни информации и т.д.).

2. Второй этап: частичная компьютеризация системы (автоматизированные каталоги, правовая база данных, компьютеризированная база данных нормативных актов органов местного самоуправления, собрание аналитических материалов на электронных носителях).

3. Третий этап: создание сервера с информацией по городу, Интернет-зала.

4.
Целевая аудитория
· Руководители органов местного самоуправления и служащих аппарата.

· Руководители организаций и учреждений города и района.

· Руководители и члены общественных объединений, депутаты.

· Предприниматели, деловые люди.

· Учащаяся молодежь высших учебных и средне-специальных учебных заведений.

· Пенсионеры, ветераны, безработные.

· Прочие пользователи

5.
Содержание проекта

1)
Формирование специализированного фонда ( 1999-2003гг.)

1. Комплектование специализированно​го фонда основными законами, Указами Президента Российской Федерации, по​становлениями Правительства Россий​ской Федерации и органов местной вла​сти; другими нормативными актами му​ниципальных образований : распоряже​ниями, инструкциями, уставами, поста​новлениями, решениями, приобретение пакета документов «Консультант-плюс».

2. Комплектование краеведческими документами, опубликованными и неопубли​кованными материалами, содержащими сведения о жизнедеятельности района и города о местных бюджетах, налогооблажении, муниципальной собственнос​ти, приватизации, о социально-экономи​ческом, культурном развитии района, образовании, здравоохранении. Создание тематических папок, альбомов, досье кра​еведческого содержания комплектование издательской продукцией органов местно​го самоуправления, учреждений, организаций, предпринимательских структур, общественных фондов местной прессы.

3. Создание полнотекстовых и библио​графических баз данных.

4. Приобретение энциклопедий, слова​рей, справочников, создание баз данных, предоставляющих собой адресно-рекви​зитную информацию о товарах, услугах, образовательную культурную информа​цию и т.д.

5. Использование баз данных библиотек, располагающих электронной системой информации (ОУНБ им. Горького, обла​стной юношеской библиотеки и т.д.)

6. Анализ использования периодических изданий, осуществление подписки с учетом изменяющихся запросов пользователей.

2)
Изучение спроса на информационные услу​ги библиотеки, муници​пального информаци​онного центра ( 1999-2003гг)

1. Проведение анкетирования населения и муниципальных служащих с целью изучения интересов и запросов по проблемам жизнедеятельности района и города. Выявление респондентов-индивидуапьных и коллективных, анализ их запросов.

2. Создание картотеки респондентов ин​формации.                  

3. Выявление тем для информации, видов документов и информационных источников, формирования и отражение их в картотеке респондентов.

3)
Формирование справочно-библиографического аппарата ( 1999-2003гг)

1. Полное и оперативное отражение ис​точников информации в каталогах и картотеках, предметных рубриках АПУ.

2. Создание электронного каталога на книжный фонд ЦБС.

3. Создание электронного каталога на газетные и журнальные статьи (СКС), документов органов местного самоуправ​ления.

4. Продолжение ведения краеведческо​го каталога и создание его в электрон​ной форме.

5. В систематическом каталоге и систе​матической картотеке статей выделить раздел «Местное самоуправление».

4)
Информационное обслуживание органов местного самоуправления (1999-2003гг)

1. Приоритетное обслуживание руководителей органов местного самоуправле​ния, муниципальных служащих по зап​росам, используя метод дифференциро​ванного информационного обеспечения по системе ИРИ.

2. Оперативное информирование рес​пондентов о поступившей информации путем передачи по телефону электрон​ной почте и т.д.

3. Подготовка списков литературы по ин​тересующим темам, аналитических обзоров, рефератов, справок по запросам муниципальных служащих.

 4. Проведение Дней информации, Дней муни​ципального служащего по актуальным темам местного самоуправления.

5)
Информационное об​служивание пользова​телей библиотек и насе​ления  (1999-2003гг) 

1. Предоставление информации населению о нормативно-законодательных документах, принимаемых местными органами самоуп​равления.

2. Распространение информации:

- о местных бюджетах, налогах, муниципальной собственности;

- данные по развитию экономики, социально-культурных и образовательных программах;

- об экологическом состоянии окружающей среды, мерах по ее защите;

- другую информацию, касающуюся всех ас​пектов жизнедеятельности муниципального образования.

3. Выпуск информационно-библиографичес​кого бюллетеня.

4. Помещение информационного материала на стенде «Муниципальный информацион​ный центр информирует».

5. Организация встреч населения с предста​вителями органов местного самоуправления.

6. Организация сбора информации и дове​дения до органов местного самоуправления общественного мнения о положительных и отрицательных сторонах деятельности ме​стной власти, актуальных, не решаемых воп​росах жизни города и района.

7. Распространение информационных мате​риалов через средства массовой информа​ции.

8. Организация совместной работы и инфор​мационного обслуживания общественных организаций: Совет ветеранов, общество лик​видаторов аварии на Чернобыльской АЭС, общество инвалидов и т.д. Информационное обслуживание коллектива редакции местной газеты «На земле Шацкой».

9. Обеспечение населения правовой и соци​альной информацией:

- оказание справочно-информационной помо​щи пенсионерам, ветеранам, инвалидам по

проблемам пенсионного обеспечения и социальной защиты:

- организация информационно-библиотечного обслуживания инвалидов в рамках библиотечной программы «Милосердие». 

-организация совместной работы с сектором  молодежной политики при районном управлении образования и молодежной политики, комиссией по делам несовершеннолетних; 

- предоставление информации молодежи по интересующим проблемам.                     

10. Организация информационного обслуживания образования в рамках библиотечной программы «Информационная поддержка народного образования»:                     

- организация совместной работы с образовательными учреждениями: школами, Рязанским областным училищем, Шацким техникумом механизации сельского хозяйства, ПУ-26.

- комплектование фонда в помощь образовательным программам учебной, справочной,  методической литературой;

- обеспечение преподавателей и учащихся  оперативной информацией в виде печатных   форм: экспресс-информаций, бюллетеня но​вых поступлений, списков литературы

проведение Дней информации, Дней учителя, Дней знаний.

6.
Практические результаты

Процесс информатизации, охватывающий все сферы деятельности человека, привел к изменению основных принципов работы публичных библиотек. Являясь наиболее общедоступными бесплатными центрами информации для всех категорий жителей района, они берут на себя функцию информационного посредника между органами власти, общественными организациями, образовательными учреждениями и населением города. 

Обладая достаточно мощными ресурсами, 44 библиотеки обслуживают 68% жителей района, с совокупным фондом более 300 тыс. экземпляров, с наличием современной техники, достаточно обученными кадрами, библиотека приступила к созданию муниципально-информационного центра. Именно МИЦ должен был обеспечить доступ пользователей библиотеки к правовой, деловой, социально-бытовой информации.

Было проведено анкетирование информационных потребностей жителей города. 468 респондентов: (служащих районной, городской администрации, жители города приняли в ней участие). Согласно полученным данным, читатели нуждались в современных, полных сведениях муниципального, правового характера, подтверждая необходимость нашей деятельности. На тот момент (1999 г.) ресурсы библиотеки располагали минимальными объемами для создания МИЦ.

Сотрудники библиотеки много работали по формированию библиотечного фонда в соответствии с потребностями пользователей, совершенствовании справочно-библиографический аппарат библиотеки. На текущий момент, специализированный фонд МИЦ Шацкой ЦБ укомплектован:

· опубликованными материалами и неопубликованными документами, принимаемыми районной и городской администрациями, районной Думой;

· 235 словарями, справочниками, энциклопедиями по вопросам права экономики и бизнеса;

· 323 документами по праву экономике, маркетингу, менеджменту, рыночных отношений и сельского хозяйства;

· 18 периодическими изданиями юридического, правового и экономического характера.

Сформирован справочно-библиографический аппарат через рубрики СКС, СКК (право, местное самоуправление, социальная защита, защита прав потребителей и пр.).  Организованы 23 проблемно-тематических досье по различным вопросам жизнедеятельности района. Формируются они на основе наиболее часто повторяющихся запросов пользователей («Районный бюджет», «Налоги», «Пенсии», «Начинающему предпринимателю» и др.) В банке фактографических данных 497 карточек. Постоянно обновляется фактографическая информация (адреса организаций и их деятельность, предоставляемые ими услуги).

По четырехлетнему эксперименту нашей работы, видно что шатчан особо привлекают в МИЦ дополнительные услуги по выполнению адресных справок, ускоренному поиску законодательных документов в справочно-поисковой системе «Консультант Плюс», Интернет-сайты фирм производителей с записью на дискеты, а так же копирование документов, ксерокопирование.

При этом система «Консультант Плюс» по мере расширения её резервов (за счет пополнения из фирмы «ООО Консультант Плюс» два раза в месяц) становится одним из первостепенных источников для предоставления наиболее полного объема законодательной информации из судебной и арбитражной практики, бухучета, налогооблажения федерального и регионального масштабов. 

Пользуясь Интернетом читатели получают информацию о рекламе современного бизнеса, о социально-правовой защите жилищных правоотношений и др.

Помогает в работе МИЦ увеличивающаяся коллекция  CD-ROM: «Чтение деловых контрактов», «Энциклопедия Кирилла и Мефодия», «Говорящий Оксфордский словарь» и др.

Сотрудники библиотеки стараются своевременно проводить информационную рекламу, через стенд «Новинки МИЦ», составления и компьютеризированный выпуск тематических списков литературы. За последний год работы созданы рекомендательные списки литературы по менеджменту, маркетингу, культурологи, экологии общим объемом – более ста информационных источников. 

Открытие МИЦ для жителей города способствовало, как повышению имиджа самой библиотеки, так и налаживанию взаимовыгодных отношений с органами местного самоуправления. Последние, способствуя получению и распространению правовой и социально-политической информации для населения, регулярно перечисляют определенную долю бюджетных средств на подписку периодических изданий ( 38 журналов и 26 газет), приобретение книг, информационных технологий. За последние два года были закуплены: два компьютера, 2 принтера, ксерокс. 

Одним из методов работы МИЦ является приоритетное целенаправленное обслуживание органов местного самоуправления, используя формы деловых бесед, специализированных выставок, списков литературы. Активно пользуются МИЦ: Глава администрации района, два его заместителя, начальник планово-экономического отдела и др. служащие администрации, помощник прокурора района, представители районной Думы, частные адвокаты, юристы, нотариус. Ведем информирование в режиме ИРИ  «Запрос-ответ».

Например: информировали зам. главы администрации по экономической реформе по опыту составления региональной программы развития района; начальника отдела культуры на темы: «Культура: региональный опыт», «Законодательные и нормативные акты Рязанской области по культуре и искусству». Депутатам районной Думы, редакции газеты «На земле Шацкой» предоставлялась библиографическая и фактографическая информация в режиме «Запрос-ответ»: законы и нормативы Рязанской области, бюджет, налоги, местное самоуправление, районные программы и др. Всем муниципальным работникам предоставлялись размноженные списки литературы по новым аспектам в местном самоуправлении, текущим поступлениям литературы и мн. др. Для пользователей сельскими библиотеками издаем текущий список литературы с постановлениями главы района.

Пользуются МИЦ и предприниматели, их запросы специфичны. Они сиюминутны и связаны с курсами валют, ценами на конкретные товары, информация  о фирмах.

Современные информационные потребности большей части населения концентрируются вокруг вопросов, связанных с организацией повседневной жизни. Появление таких потребностей связано с обустройством и организацией быта, ведением домашнего хозяйства, трудоустройством, необходимостью осваиваться в новой правовой среде. Отсюда и целевое тематическое разнообразие запросов пользователей библиотеки (законы, решения местной администрации, льготы, социальные вопросы, медицинские, социально-психологические, любительские занятия). Деятельность библиотеки в этом плане весьма полезна и способствует решению многих социально-бытовых проблем. А решать их помогает справочно-фактографическая база данных. В ней собраны адреса и номера телефонов, Ф.И.О., должности администрации района, телефонный справочник служб района, адреса и телефоны всех организаций и учреждений города и чем они занимаются. На стенде «МИЦ информирует» помещаются документы органов самоуправления, объявления адресованные населению: прейскурант цен, график приема избирателей, состав территориально-избирательной комиссии, тарифы на жилищно-коммунальные услуги и т.п. Библиотека ведет сбор пожеланий и предложений в адрес администраций города и района, наказы депутатам от жителей и избирателей.

На базе МИЦ Шацкой ЦБ проходят семинары глав администраций Шацкого района по вопросу «Информационные ресурсы библиотеки и местное самоуправление», директоров сельских школ района по вопросу «Информационные ресурсы библиотеки». Для пенсионеров проведены консультации совместно с сотрудниками Пенсионного фонда РФ по Шацкому району о новом пенсионном законодательстве, организовывались встречи с депутатами областной и районной Думы.

Молодежь города и района активные посетители МИЦ. В рамках программы «Информационная поддержка образования» осуществлялась: информационная поддержка учебных программ основного и дополнительного образования, реализуемых различными учреждениями.

Оценка эффективности МИЦ проводиться на основании анализа работы МИЦ за год, ежедневного, ежеквартального статистического учета следующих критериев результативности работы МИЦ:

- 
Количество обращений пользователей (более тысячи ежегодно), количество посещений  в среднем 543  в год;

· Количество информации: индивидуально информируем от 2-х до 4-х абонентов в год; групповое и массовое от 3 до 5 групп. Выполнено библиографических справок более 1 тыс. в год;

· Дней информации 2 в год;

· Выпущено информационных списков – 5; тематических списков – 4;

· Информационных выставок – 20;

· Информаций в местной газете – 10;

· Количество массовых мероприятий (встреч с представителями местной власти, общественными деятелями) – 12.

Доступные сегодня показатели эффективность МИЦ были бы ещё выше, если бы лучше комплектовался его фонд новыми справочными изданиями, CD-ROM, базами данных. Срочно необходимо приобрести четвертый компьютер в библиотеку, более современный ксерокс.

В центральной библиотеке отсутствует автотранспорт, что замедляет процесс оперативности в работе. Изыскать источники дополнительного финансирования МИЦ, т.к. район дотационный, а деньги, которые получены от оказания платных услуг не могут обеспечить полноту функционирования проекта.

7.
Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе
МИЦ Шацкой ЦБС развивается с каждым днем, растет его число пользователей.

1. Долгосрочность проекта заключается в его основных принципах, которыми руководствуется библиотека – доступность, оперативность, достоверность информации.

2. МИЦ  способствует «прозрачности» местной власти. Через МИЦ обеспечивается участие населения в осуществлении местного самоуправления, а возможность повлиять, высказать свое мнение можно через тетрадь «Отзывов и предложений о работе муниципальных органов власти».

3. Библиотека выполняет бесплатно функции юридической консультации.

4. Используя базу МИЦ, библиотека стала инициатором разработки многих интересных проектов для района, используя опыт регионов России.

5. Расширяется перечень услуг, информационные стенды будут оформляться не только в помещении библиотеки, но и в других доступных населению местах.

8.
Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе

МИЦ общедоступен, бесплатен и помогает жителям региона решать жизненные проблемы, получать юридические знания.

Создание центра способствует повышению уровня информированности и правовой культуре населения; активизации библиотеки в решении образовательных программ; приближению отечественных и международных электронных ресурсов всем пользователям библиотеки.

Авторитет библиотеки растет с каждым выполненным запросом, с какой бы стороны он не поступил – от населения или от органов власти. Изменилось отношение и появились новые точки взаимодействия между библиотекой и органами власти по различным направлениям:

· Ежегодно библиотеки выступают с творческими отчетами перед населением, активно участвуют в сходах граждан;

· Проводим выездные производственные совещания с участием представителей органов власти;

· На областной семинар «Публичная библиотека – информационный, образовательный, культурный центр для населения: Проблемы решения». Были приглашены главы сельских администраций района, зам. Глав районных администраций. Было принято решение о создании мини-МИЦ в крупных сельских библиотеках. В работе семинара принимала участие профессор МГУК, доктор педагогических наук М.Я. Дворкина.

Расширение социально-коммуникативной направленности библиотечной деятельности укрепляет наш статус как информационного учреждения.

9.
Объем и источники финансирования проекта

-
Общая сумма: 772,0 тыс. руб., в том числе:

-
Областной бюджет : 431,0 тыс. руб. = 10,0 тыс. руб. (1999-2000) + 289,0 тыс. руб. (2001-2002) + 132,0 тыс. руб. (2003)

-
Муниципальный бюджет : 195,0 тыс. руб. = 67,0 тыс. руб. (1999-2000) + 78,0 тыс. руб. (2001–2002) +  50,0 тыс. руб. (2003)
-
Другие источники: 146 тыс. руб. = 9,0 тыс. руб. (1999-2000) + 9,0 тыс. руб. (2001–2002) +  128,0 тыс. руб. (2003)

9.
Партнеры

Администрация города Шацка и Шацкого района

Комитет по охране природы и природопользования

Военный комиссариат

Казачий центр Великого войска Донского

Районный центр занятости населения

Районный совет ветеранов

Районная Дума

Районный узел Федеральной почтовой связи

Районный узел Федеральной электросвязи

Отдел социальной защиты населения

Отдел культуры администрации района

ООО «Шацкая типография»

Управление образования и молодежной политики

Управление пенсионным фондом по Шацкому району

Центр социального обслуживания населения

Учебные заведения города.

