Новые управленческие технологии в мультикультурной

 среде Юга России. Возможности трехсекторного взаимодействия 

выпускников для их внедрения.

Отчет о тренинге

28, 29 мая 2004 г. Андрей Крупин, ведущий тренер-консультант Фонда «Партнер», Москва, провел тренинг «Новые управленческие технологии в мультикультурной среде Юга России. Возможности трехсекторного взаимодействия выпускников для их внедрения». В тренинге приняли участие выпускники программы «Открытый мир» Южного Федерального Округа. 

В рамках согласованной концепции программы в тренинге сочетались 3 компонента: (1) Социальное партнерство между 3 секторами общества; (2) вклад в построение основ гражданского общества в регионах деятельности программы; (3) объединение выпускников вокруг совместных проектов. 

Особенностью тренинга был акцент на технологиях работы в мультикультурной  среде. Данная тема наиболее подробно раскрывалась приглашенным экспертом А.Г.Аракеляном (Фонд «Стратегия», Санкт-Петербург). Опыт, знания и практические советы Антуана Гургеновича были крайне важны в раскрытии данной темы. 

Изначально дизайн тренинга строился на основании того, что участники привезут готовые проекты или проектные идеи, которые они расширят в ходе тренинга и дополнят их ресурсом выпускников. С этой целью в качестве предложения был разработан следующий формат презентации проектов

(1) целевая группа (клиент, бенефициар) проекта, 

(2) проблема, 

(3) цель и сроки, 

(4) ожидаемый измеряемый результат, 

(5) методы реализации проекта, 

(6) этапы и мероприятия, 

(7) ресурсы, 

(8) участие выпускников (если есть), 

(9) участие  представителей власти, бизнеса, некоммерческих организаций (если есть).

До начала тренинга была заявлена презентация одного проекта «Культурная столица Южного Федерального Округа» участниками из г.Волгограда. Две других презентации возникли «спонтанно», т.е. не участники не заявили до тренинга о готовности к презентации, но откликнулись на предложение тренера представить проекты «с листа». Такими темами были

(1) Технология создания ассоциации выпускников на примере Ростовского  Государственного Университета (Ростов-на-Дону)

(2) Интернет-проект для развития детского творчества (Ростов-на-Дону) 
(Примечание тренера: названия могут быть не совсем точные.)

В ходе тренинга представленные проекты были дополнены новыми идеями, а также появились новые проектные идеи, на базе которых участники разработали планы управления проектами с использованием технологии Гантта. Одной из сквозных была идея, которая может стать базовой (основой) для всех проектов выпускников в рамках ЮФО – продвижение  на федеральном и международном уровне «бренда» ЮФО, как безопасного региона с богатыми культурными традициями. Дополнительно к этому была озвучена идея взаимодействия выпускников с целью развития экономики и создания условий для экономической привлекательности ЮФО. Учитывая административный ресурс и связи, которыми обладают участники тренинга, работа в данном направлении вполне реальна. 

Дополнительно к озвученным темам проектов в ходе тренинга появились новые проектые идеи: 

(1) Взаимодействие с целью создания сети выпускников

(2) Пи-Ар акция «В Чечне продолжается война»

(3) Взаимодействие выпускников с целью развития экономики через создание рабочих мест 

(Примечание тренера: названия могут быть не совсем точные, однако они отражают суть проекта)

В ходе тренинга неоднократно обсуждался вопрос о межрегиональном сотрудничестве выпускников. Участники обсудили региональные потребности, ресурсы и выгоды взаимодействия. 

Выгоды взаимодействия

(материалы, наработанные участниками)

· Работа в одном информационном поле

· Возможности создания партнерств

· Расширение территории деятельности

· Возможность объединения работы трех секторов

· Объединение общих ресурсов

· Развитие личных связей

· Возможности для самореализации профессиональной, творческой

· Возможность совместной защиты прав

· Взаимное культурно-духовное обогащение

· Расширение личного и профессионального кругозора

· Единое межрегиональное образовательное пространство

· Развитие толерантных отношений

· Продвижение проектов

· Укрепление имиджа и карьерный рост

· Привлечение финансов

Формы взаимодействия

В ходе тренинга участники в интерактивной форме познакомились и отработали различные формы взаимодействия: сеть, коалиция, партнерство, ассоциация. Участники отметили, что наиболее приемлемыми формами взаимодействия являются нежесткие форматы, такие, как сети и коалиции. 

Сеть необходима для информационного взаимодействия, через сеть можно быстро мобилизовать ресурсы, а также сеть является хорошей основой для осуществления межрегиональных проектов и позволяет создавать в ее рамках разнообразные формы взаимодействия. Участники отметили следующие преимущества сети:

· Демократичность

· Отсутствие иерархии

· Большой территориальный охват

· Динамичность взаимодействия

· Общность интересов

· Позволяет вступать в другие виды партнерства

Отчасти это совпадает и с другой «мягкой» формой, как коалиция, которая с точки зрения участников имеет следующие преимущества: 

· Добровольность

· Демократизм

· Гибкость

· Адаптивность

· Отсутствие ценза участников

· Сочетание вертикальных и горизонтальных механизмов управления 

· Достижение общего результата

Такая форма взаимодействия как «партнерство» также возможна, но она требует более четких зафиксированных обязательств. В ходе тренинга участники, работая в парах друг с другом, заполнили «Матрицу синергии», разработанную группой консультантов из Канады Powerful Leaders Alliance, которая позволяет найти точки сотрудничества даже самых на первый взгляд невозможных партнерств. 

Заключение и рекомендации

В целом, тренинг был эффективным. В качестве рекомендаций по организации следующих тренингов по данной теме и формату необходимо стимулировать участников к представлению большего количества проектов (1-я половина 1-го дня). При этом важно, чтобы презентации были заранее подготовлены. Это условие даёт больше возможностей для работы над реальными проектами и является хорошей основой для продолжения проекта. Презентацию группы из Волгограда можно считать идеальной с точки зрения задач тренинга. Чем больше проектов, тем больше возможностей выбора для участия  выпускников. Если формат презентации сложен для участников, то его можно упростить.

Важно также стремиться к сохранению целостности группы участников, что является одной из важнейших условий успеха тренинга. Уход «ростовской делегации», являющейся носителем 2-х проектных идей в кульминационный момент тренинга (разработка планов управления проектами) был крайне нежелателен. Если бюджет программы позволяет, то лучше, если участники остаются до конца дня. Либо – альтернативный вариант – менять расписание сессий. 

Участники программы из ЮФО имеют очень большой потенциал. Он заключается не только в творчестве, энергии, интеллекте, но и в тех рычагах влияния на изменение ситуации в сообществе. 

Тренер благодарен организаторам тренинга за поддержку и рекомендации, высказанные до, в ходе и после тренинга.

Андрей Крупин

Ведущий тренер-консультант, 

Фонд «Партнер», Москва

